
T.C. 

TİCARET BAKANLIĞI 
PERSONEL GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2021 YILI  

HİZMET İÇİ EĞİTİM SONUÇLARI 

 

 

 

 

 

 

 

 

ŞUBAT – 2022 

ANKARA 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 

 

SUNUŞ 

 

Personel Genel Müdürlüğü olarak, Bakanlığımızın belirlediği hedefler doğrultusunda 

personelimize, mesleki değerlere uygun, etkin ve verimli bir şekilde hizmet 

sunabilmelerini sağlamak amacıyla gerekli olan bilgi, beceri ve davranışları 

kazandırmak üzere ihtiyaç duyulan konularda eğitim programları ve seminerler 

düzenlemeye devam edilmektedir. 

 

 2021 yılında;  

 

      Tüm Dünyayı etkisine alan ve halen devam etmekte olan Covid-19 salgını nedeniyle, 

eğitim faaliyetlerimiz uzaktan eğitim yöntemi ile sürdürülmektedir. Genel 

Müdürlüğümüzce alt yapısı daha önceden hazırlanan Eğitim Yönetim Sistemi (EYS) bu 

süreçte etkin bir şekilde kullanılmaktadır. Pandeminin Ülkemizde görülmeye 

başlamasından itibaren hemen hemen tüm programlar sanal sınıf ve video SCORM 

atamaları aracılığı ile icra edilmiştir. Ayrıca, sanal sınıf programlarının video kaydı 

tutulmuş ve söz konusu eğitim videoları EYS’de “Katalog Eğitimler” başlığı altında 7/24 

Bakanlığımız tüm personelin ulaşımına sunulmaya devam edilmektedir. 

 

 Bakanlığımızda göreve yeni başlayan; Aday Memurlara yönelik “Aday Memur ve 

Mesleki Yetiştirme Eğitim Programı” personelin durumuna göre uzaktan eğitim ya da 

yüz- yüze olarak gerçekleştirilmiştir. 

 

 Özellikli mesleki ve mevzuat eğitimlerine ağırlık verilmiş bununla birlikte kişisel 

gelişim eğitimleri de uzaktan eğitim ve sanal sınıf aracılığıyla gerçekleştirilmiştir.  

 

 Yine; “Eğiticilerin Eğitimi” programına ait uzaktan eğitim videolarının eğitim 

faaliyetlerinde görev alan eğitim görevlilerine ataması yapılmıştır. 

 Eğitim Yönetim Sistemi (EYS) içerisinde yer alan “Katalog Eğitimler” bölümünde yer 

alan eğitimlerden, Bakanlığımız personeli yoğun bir şekilde yararlanmaya devam 

etmektedir.  

 

Böylece, 2021 yılı “150 bin katılımcı” motto hedefimiz yakalanmış olup, 2022 yılında da 

personelimizin ihtiyaç duyduğu temel, yönetsel ve teknik eğitimler başta olmak üzere, ortak 

mevzuat dili oluşturularak ihtiyaç duyulan tüm konularda uygulamaya ilişkin özgün eğitim 

programları düzenlenmeye devam edilecektir.  

 

Bu kapsamda, eğitim etkinliklerine katılım sağlayan, görev alan ve destek veren 

herkese teşekkür eder, saygılar sunarız. 

 

Ankara, Şubat 2022 

 

Ticaret Bakanlığı 

Personel Genel Müdürlüğü 
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2021 YILINDA TİCARET BAKANLIĞINCA (Merkez ve Taşra) UYGULANAN 

HİZMET İÇİ EĞİTİM PROGRAMLARINA AİT SONUÇLAR 

SIRA 

NO 

EĞİTİM YAPAN BİRİMLER VE                              UYGULAMA 

YERİ 
PROGRAMIN ADI 

PROGRAM 

SAYISI 

KATILIMCI 

SAYISI 

1 Gümrükler Genel Müdürlüğü Geliştirme Eğitimi 1 8 

2 Gümrükler Muhafaza Genel Müdürlüğü Geliştirme Eğitimi 55 1.156 

3 Uluslararası Hizmet Ticareti Genel Müdürlüğü Geliştirme Eğitimi 1 70 

4 Ticaret Araştırmaları ve Risk Değerlendirme Genel Müdürlüğü Geliştirme Eğitimi 1 100 

5 Rehberlik ve Teftiş Başkanlığı Geliştirme Eğitimi 3 30 

6 Strateji Geliştirme Başkanlığı Geliştirme Eğitimi 2 29 

7 Esnaf, Sanatkarlar ve Kooparatifçilik Genel Müdürlüğü Geliştirme Eğitimi 3 905 

8 Gümrük ve Dış Ticaret Bölge Müdürlükleri Geliştirme Eğitimi 128 6054 

9 Ticaret İl Müdürlükleri Geliştirme Eğitimi 87 732 

10 Personel Genel Müdürlüğü 

Aday Memur Yetiştirme 

Eğitimi 
4 243 

Geliştirme Eğitimi* 441 132.634 

TOPLAM 726 141.961 

*Mevzuat-Mesleki-Kişisel Gelişim     
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2021 YILI KATILIM ORANLARI 
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EĞİTİM MERKEZİNDE YILLARA GÖRE KATILIMCI SAYILARI 
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SON ALTI YIL İTİBARIYLA EĞİTİM FAALİYETLERİNE KATILAN TOPLAM KATILIMCI SAYISI 

(BİRİMLERE GÖRE) 
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2021 YILI EĞİTİM ORTAMINA GÖRE KATILIMCI SAYILARI 

 

 

123 4.182

57.814

128.572

190.691

0

50.000

100.000

150.000

200.000

250.000

YÜZ-YÜZE UZAKTAN KATALOG VİDEO-SCORM TOPLAM



8 

 

2021 YILI EĞİTİM TÜRLERİNE GÖRE KATILIMCI SAYILARI 
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ETİK EĞİTİMLERİNE KATILAN PERSONEL SAYISI 
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2021 YILI EĞİTİM FAALİYETLERİ 

PERSONEL GENEL MÜDÜRLÜĞÜ SORUMLULUĞUNDA AÇILAN PROGRAMLAR 
    

SIRA 

NO 
PROGRAMIN ADI 

PROGRAM 

SAYISI 

KATILIMCI 

SAYISI 

1 Eğiticilerin Eğitimi  2 142 

2 Protokol Kuralları, Hitabet ve Etkili Konuşma (Video) 34 11557 

3 Aday Kimyager ve Laborant Oryantasyon Eğitimi (Uzaktan) 1 24 

4 İcra İşlemleri Eğitimi (Video) 1 70 

5 Gümrükte Kullanılan Belgeler Eğitimi 1. Bölüm (SCORM) 27 9491 

6 Tarife Yorum Kuralları ve Uygulamaları Eğitimi 1. Bölüm (SCORM) 1 1437 

7 İş Sağlığı ve Güvenliği  Eğitimi (Video) 39 13073 

8 Genel EBYS Kullanımı Eğitimi (Uzaktan) 1 76 

9 Dahilde İşleme Rejimi Eğitimi (Uzaktan) 1 76 

10 Akaryakıt Kumanya ve İhrakiye İşlemleri Eğitimi (Uzaktan) 1 74 

11 Gümrük Muafiyet İşlemleri  Eğitimi (Uzaktan) 1 75 

12 Türk Gümrük Tarife Cetvelinin 84. Fasıl Uygulamaları  Eğitimi (Uzaktan) 1 73 

13 Çift Kullanımlı Eşya Eğitimi (Uzaktan) 1 77 

14 Ticaret İl Müdürleri Oryantasyon Eğitimi (Video) 1 3 

15 Mutabakat Komitelerinin Çalışma Usul ve Esasları Eğitimi (Uzaktan 2 145 

16 
HKS Sistemi Kullanımı, HKS Sıfat Ekleme, HKS Çiftçi Kaydı ve Üretici 

Örgütü Kaydı Eğitimi (Uzaktan) 
1 85 

17 
Eğitim Faaliyetlerini Odak Grup Çalışması Yoluyla Online Değerlendirme 

Toplantısı 
2 162 

18 Bilgi Edinme Mevzuatı Eğitimi (Uzaktan) 1 79 

19 Trakya GDTBM Personeli Eğitimi (Video) 3 654 

20 
Türkiye İhracat Kredi Bankası A.Ş. (Türk EximBank)'nin Tanıtımı ve 

Faaliyetlerine İlişkin Mevzuat Eğitimi (Uzaktan) 
1 81 

21 Liderlik Eğitimi (SCORM) 5 1662 

22 
6563 Sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlemesi Hakkında Kanun Eğitimi 

(Uzaktan) 
1 80 

23 Bilgisayar İşlemleri Eğitimi (Uzaktan) 1 23 

24 
Koronavirüs Salgını Nedeniyle Yapılacak Olan Hibe ve Kira Yardımına 

İlişkin Eğitim (Uzaktan) 
1 94 

25 Yat Mevzuatı  Eğitimi (Uzaktan) 1 86 

26 Yurt Dışı Teşkilatı Personeli Eğitimi (Video) 4 169 

27 İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimi ( Video-Trakya GDTBM) 1 37 

28 Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) Eğitimi (Uzaktan) 1 88 

29 İhbar ve Kara Kapıları Taşıt Takip Programı Eğitimi (Uzaktan) 1 84 

30 Fikri Sınai Mülkiyet Hakları Mevzuatı ve Sorgulanması Eğitimi (Uzaktan) 1 76 

31 
Para Cezalarının Tahakkuku ve Zaman Aşımında Gümrük 

Yükümlülüğünün Başlaması ve Doğması Eğitimi (Uzaktan) 
1 78 

32 

Protokol Kuralları, Hitabet ve Etkili Konuşma Eğitimi (Video-Trakya 

GDTBM) 

 

1 4 
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SIRA 

NO 
PROGRAMIN ADI 

PROGRAM 

SAYISI 

KATILIMCI 

SAYISI 

33 

Esnaf ve Sanatkârlar Odalarının Kuruluş Süreci ve Esnaf ve Sanatkârlar 

Meslek Kuruluşlarının Genel Kurul İşlemleri ile Ticaret İl 

Müdürlüklerinin Bu İşlemlere İlişkin Görev ve Yetkileri Eğitimi 

(Uzaktan) 

1 65 

34 
Haksız Fiyat Artışı Mevzuatı, Haksız Fiyat Artışı Denetimleri, Haksız 

Fiyat Artışı Genelgesi Eğitimi (Uzaktan) 
1 74 

35 BİDEM Arama Teknikleri Eğitimi 1. Bölüm (Video) 16 6202 

36 Tüketici Hakem Heyetleri Eğitimi (Uzaktan) 1 74 

37 
Devlet Yardımlarında Görev Alan Personele Yönelik İç/Dış Ticaret ve 

Gümrük Konularında Eğitim (Video) 
1 35 

38 
Tüketici Bilgi Sistemi (TÜBİS) Entegrasyonlarının Kullanımı ve 

Ödenekler Eğitimi (Uzaktan) 
1 81 

39 
Menşe Uygulamalarına İlişkin Yaşanan Problemler ve Cari Düzenlemeler 

Eğitimi (Uzaktan) 
1 84 

40 Kamu Görevlileri Etik Davranış İlkeleri Eğitimi (Video) 37 11545 

41 
Transit İşlemleri ve Gümrük Kanununun 234 ve 235. Madde 

Uygulamaları Eğitimi (Uzaktan) 
1 83 

42 Posta ve Hızlı Kargo İşlemleri Eğitimi (Uzaktan) 1 83 

43 Narkotik Madde Tespiti Test İşlemleri Eğitimi (Video) 2 324 

44 İleri Düzey Muhasebe Eğitimi Eğitimi (Uzaktan) 1 17 

45 GAP GDTBM Personeli Eğitim Programı (Video) 1 220 

46 Tasfiye Yönetim Sistemi - Bilge V3 Eğitimi (Uzaktan) 1 80 

47 İdari Yargılama Usulü Mevzuatı  Eğitimi (Uzaktan) 1 90 

48 Yönetici Sekreterliği Eğitim Programı (Video) 1 269 

49 Arabuluculuk Komisyonları ve Mevzuatı Eğitimi (Uzaktan) 1 72 

50 Gümrükte Kullanılan Belgeler Eğitimi 2. Bölüm (SCORM) 27 7668 

51 
Sürekli İşçiler (4/D) İle İlgili İş ve İşlemleri Yürüten Personel Eğitimi 

Eğitimi (Uzaktan) 
1 93 

52 
Kooperatifler ve Esnaf Sanatkârlar Meslek Kuruluşları Nezdinde 

Gerçekleştirilen Denetimler Eğitimi (Uzaktan) 
1 26 

53 Tarife Yorum Kuralları ve Uygulamaları Eğitimi 2. Bölüm (SCORM) 5 1341 

54 İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimi (Video-Doğu Marmara GDTBM) 1 11 

55 Duygusal Zekânın Başarıdaki Rolü Eğitimi (SCORM) 37 12161 

56 Evcil Hayvan Kaçakçılığı İle Mücadele Eğitimi (Uzaktan) 1 57 

57 BİDEM Arama Teknikleri Eğitimi 2. Bölüm (Video) 16 6167 

58 Tebligat Kanunu Eğitimi (SCORM) 10 3272 

59 Draft Survey ve Uygulamalı Kömür İthalatı Eğitimi (SCORM) 4 1353 

60 
Menşe Uygulamalarına İlişkin Yaşanan Problemler ve Cari Düzenlemeler 

Eğitimi (SCORM) 
9 3363 

61 Tasfiye Hizmetleri Mevzuatı Eğitimi (SCORM) 1 123 

62 
6183 Sayılı Amme Alacaklarının Tahsili Usulü Hakkında Kanun ve 

Uygulamaları Eğitimi (SCORM) 
8 2623 

63 Aday Memur Yetiştirme Eğitimi (Uzaktan) 1 87 

64 
Haksız Fiyat Artışı Mevzuatı, Haksız Fiyat Artışı Denetimleri, Haksız 

Fiyat Artışı Genelgesi Eğitimi (SCORM) 
2 566 
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SIRA 

NO 
PROGRAMIN ADI 

PROGRAM 

SAYISI 

KATILIMCI 

SAYISI 

65 
Esnaf ve Sanatkârlar Odalarının Kuruluş Süreci ve Esnaf ve Sanatkârlar 

Meslek Kuruluşlarının Genel Kurul İşlemleri Eğitimi (SCORM) 
2 580 

66 Online Sınav Deneme Etkinliği 1 41 

67 Adli Kolluk Eğitimi (Video) 5 1489 

68 Aday Memur Temel Eğitim Online Sınavı 1 62 

69 
Kooperatif Yönetim Kurulu Üyelerinin Mal Beyanlarının İncelenmesi 

Eğitimi (SCORM) 
3 501 

70 Karar Destek Sistemi (KDS) Eğitimi (Video) 1 70 

71 Aday Memur Yetiştirme Hazırlayıcı Eğitimi (Video) 7 71 

72 Mutabakat Komitelerinin Çalışma Usul ve Esasları Eğitimi (SCORM) 3 448 

73 
Kamu İdaresinin Güvenirliğine ve İşleyişine Karşı İşlenen Memur Suçları 

Eğitimi (SCORM) 
13 2117 

74 Müzakere Yöntemleri Eğitimi (SCORM) 24 5423 

75 
Hukukun Temel Kavramları, Prensipleri ve Yorumlama Esasları Eğitimi 

(Video) 
6 1571 

76 
Eğitim Faaliyetlerinin Odak Grup Çalışması Yoluyla Online 

Değerlendirme Toplantısı (Uzaktan) 
2 166 

77 İKBS (İnsan Kaynakları Bilgi Sistemi) Eğitimi (Uzaktan) 5 196 

78 Aday Ticaret Uzman Yardımcısı Yetiştirme Eğitimi 1 51 

79 BİLGE Modüllerinin Genel Tanıtımı Eğitimi (Uzaktan) 1 76 

80 Patlayıcı Madde ve Malzeme Görüntüleme Eğitimi (SCORM) 6 3294 

81 Takım Ruhu Eğitimi (Uzaktan) 1 77 

82 
Kamu İdaresinin Güvenirliğine ve İşleyişine Karşı İşlenen Memur Suçları 

Eğitimi (SCORM) 
8 3189 

83 Avrupa Birliği Gümrük Kanunu Genel Bakış Eğitimi (SCORM) 2 368 

84 İş Süreci Modellemesine Giriş Eğitimi (SCORM) 3 281 

85 Adli Kolluk Eğitimi 2. Bölüm (Video) 6 2681 

86 Pazarlama ve Pazarda Tutundurma Aşaması Destekleri Eğitimi (Uzaktan) 1 33 

87 

Genel İdare Hukuku, Türk Hukuk Sistemi, Dava ve İcra Takipleri İle İlgili 

Yasal Süreler ile Dava Aşamalarına İlişkin Genel Bilgiler Eğitimi 

(Uzaktan) 

1 57 

88 Patlayıcı Madde ve Malzeme Görüntüleme Eğitimi (SCORM) 6 3197 

89 
Serbest Bölgeler Bilgisayar Uygulama Programı (SBBUP) Eğitimi 

(Uzaktan) 
1 76 

90 Yurt Dışı Teşkilatı Personeli Eğitim Paketi 4. Bölüm (Video) 1 58 

91 
Kamu İdaresinin Güvenirliğine ve İşleyişine Karşı İşlenen Memur Suçları 

Eğitimi (SCORM) 
8 3191 

92 Avrupa Birliği Gümrük Kanunu Genel Bakış Eğitimi (SCORM) 4 2487 

93 
Resmi Belgede Sahteciliğin Tespiti ve Uygulanacak Cezai İşlemler 

Eğitimi (Uzaktan) 
1 80 

94 
Nakit Kontrol İşlemlerinde Yaşanılan Sorunların Analizi Eğitimi 

(Uzaktan) 
1 44 

95 Ticaret Uzman Yardımcıları Oryantasyon Eğitimi (SCORM) 10 27 

96 Uluslararası İlişkilerde Müzakere Teknikleri Eğitimi (Uzaktan) 1 35 

97 Sözleşmeli Büro Personeli Eğitimi Eğitimi (SCORM-GDTBM) 14 106 

98 Mal Bildirim Mevzuatı Eğitimi (Uzaktan) 1 81 
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SIRA 

NO 
PROGRAMIN ADI 

PROGRAM 

SAYISI 

KATILIMCI 

SAYISI 

99 Tasfiye Hizmetleri Mevzuatı Eğitimi (Video) 1 121 

100 
Gümrük Müşavirleri ve Gümrük Müşavir Yardımcılarına Yönelik Disiplin 

İşlemleri Eğitimi (Uzaktan) 
1 83 

101 İşi Yerinde İletişim ve Duygusal Dayanıklılık 1 23 

102 Adli Kolluk  Eğitimi 3. Bölüm (Video) 5 1742 

103 Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme Eğitimi (Uzaktan) 1 45 

104 Silah Bilgisi ve Atış Eğitimi 1 15 

105 
7223 Sayılı Ürün Güvenliği ve Teknik Düzenlemeler Kanunu ve İlgili 

Mevzuat Eğitimi (Uzaktan) 
1 66 

106 U-Net Otomasyon Sistemine Veri Girişi Eğitimi (Uzaktan) 1 82 

107 Yatırım Teşvik Uygulamaları Eğitimi (Uzaktan) 1 72 

108 
Tercihli Menşe Kuralları (Menşe Kümülasyonu/Bölgesel Konvansiyon) ve 

Menşe İspat Belgelerinin Sonradan Kontrolü Eğitimi (Uzaktan) 
1 71 

109 Personel Müdürleri Değerlendirme Toplantısı (Uzaktan) 1 29 

110 Aday Ticaret Uzman Yardımcısı Yetiştirme Eğitimi 1 60 

TOPLAM 501 132.877 
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2021 YILI PERSONEL GENEL MÜDÜRLÜĞÜNCE DÜZENLENEN 

EĞİTİM PROGRAMLARI HAKKINDA GENEL SAYISAL BİLGİLER 

EĞİTİMİN TÜRÜ VE PROGRAMIN ADI 
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Aday Memur Yetiştirme Eğitimi (Uzaktan) 1 87   87 

Aday Ticaret Uzman Yardımcısı Yetiştirme Eğitimi 2 111 111   

Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme Eğitimi (Uzaktan) 1 45   45 
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Eğiticilerin Eğitimi  2 142 142   

Protokol Kuralları, Hitabet ve Etkili Konuşma (Video) 34 11557 2195 9362 

Aday Kimyager ve Laborant Oryantasyon Eğitimi (Uzaktan) 1 24   24 

İcra İşlemleri Eğitimi (Video) 1 70   70 

Gümrükte Kullanılan Belgeler Eğitimi 1. Bölüm (SCORM) 27 9491   9491 

Tarife Yorum Kuralları ve Uygulamaları Eğitimi 1. 

Bölüm(SCORM) 
1 1437   1437 

İş Sağlığı ve Güvenliği  Eğitimi (Video) 39 13073 1651 11422 

Genel EBYS Kullanımı Eğitimi (Uzaktan) 1 76   76 

Dahilde İşleme Rejimi Eğitimi (Uzaktan) 1 76   76 

Akaryakıt Kumanya ve İhrakiye İşlemleri Eğitimi (Uzaktan) 1 74   74 

Gümrük Muafiyet İşlemleri  Eğitimi (Uzaktan) 1 75   75 

Türk Gümrük Tarife Cetvelinin 84. Fasıl Uyg. Eğitimi (Uzaktan) 1 73   73 

Çift Kullanımlı Eşya Eğitimi (Uzaktan) 1 77   77 

Ticaret İl Müdürleri Oryantasyon Eğitimi (Video) 1 3   3 

Mutabakat Komitelerinin Çalışma Usul ve Esasları Eğitimi(Uzaktan) 2 145   145 

HKS Sistemi Kullanımı, HKS Sıfat Ekleme, HKS Çiftçi Kaydı ve 

Üretici Örgütü Kaydı Eğitimi (Uzaktan) 
1 85   85 

Eğitim Faaliyetlerini Odak Grup Çalışması Yoluyla Online 

Değerlendirme Toplantısı 
2 162   162 

Bilgi Edinme Mevzuatı Eğitimi (Uzaktan) 1 79 79   

Trakya GDTBM Personeli Eğitimi (Video) 3 654   654 

Türkiye İhracat Kredi Bankası A.Ş. (Türk EximBank)'nin Tanıtımı 

ve Faaliyetlerine İlişkin Mevzuat Eğitimi (Uzaktan) 
1 81   81 

Liderlik Eğitimi (SCORM) 5 1662 1662   

6563 Sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlemesi Hakkında Kanun 

Eğitimi (Uzaktan) 
1 80   80 

Bilgisayar İşlemleri Eğitimi (Uzaktan) 1 23 23   

Koronavirüs Salgını Nedeniyle Yapılacak Olan Hibe ve Kira 

Yardımına İlişkin Eğitim (Uzaktan) 
1 94   94 

Yat Mevzuatı Eğitimi (Uzaktan) 1 86   86 

Yurt Dışı Teşkilatı Personeli Eğitimi (Video) 4 169 169   

İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimi ( Video-Trakya GDTBM) 1 37   37 

Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) Eğitimi (Uzaktan) 1 88   88 

İhbar ve Kara Kapıları Taşıt Takip Programı Eğitimi (Uzaktan) 1 84   84 
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Fikri Sınai Mülkiyet Hakları Mevzuatı ve Sorg. Eğitimi (Uzaktan) 1 76   76 

Para Cezalarının Tahakkuku ve Zaman Aşımında Gümrük 

Yükümlülüğünün Başlaması ve Doğması Eğitimi (Uzaktan) 
1 78   78 

Protokol Kuralları, Hitabet ve Etkili Konuşma Eğitimi (Video-

Trakya GDTBM) 
1 4   4 

Esnaf ve Sanatkârlar Odalarının Kuruluş Süreci ve Esnaf ve 

Sanatkârlar Meslek Kuruluşlarının Genel Kurul İşlemleri ile Ticaret 

İl Müb.’nin Bu İşlemlere İlişkin Görev ve Yet.leri Eğitimi (Uzaktan) 

1 65   65 

Haksız Fiyat Artışı Mevzuatı, Haksız Fiyat Artışı Denetimleri, 

Haksız Fiyat Artışı Genelgesi Eğitimi (Uzaktan) 
1 74   74 

BİDEM Arama Teknikleri Eğitimi 1. Bölüm (Video) 16 6202   6202 

Tüketici Hakem Heyetleri Eğitimi (Uzaktan) 1 74   74 

Devlet Yardımlarında Görev Alan Personele Yönelik İç/Dış Ticaret 

ve Gümrük Konularında Eğitim (Video) 
1 35   35 

Tüketici Bilgi Sistemi (TÜBİS) Entegrasyonlarının Kullanımı ve 

Ödenekler Eğitimi (Uzaktan) 
1 81   81 

Menşe Uygulamalarına İlişkin Yaşanan Problemler ve Cari 

Düzenlemeler Eğitimi (Uzaktan) 
1 84   84 

Kamu Görevlileri Etik Davranış İlkeleri Eğitimi (Video) 37 11545 1644 9901 

Transit İşlemleri ve Gümrük Kanununun 234 ve 235. Madde 

Uygulamaları Eğitimi (Uzaktan) 
1 83   83 

Posta ve Hızlı Kargo İşlemleri Eğitimi (Uzaktan) 1 83   83 

Narkotik Madde Tespiti Test İşlemleri Eğitimi (Video) 2 324   324 

İleri Düzey Muhasebe Eğitimi Eğitimi (Uzaktan) 1 17 17   

GAP GDTBM Personeli Eğitim Programı (Video) 1 220   220 

Tasfiye Yönetim Sistemi - Bilge V3 Eğitimi (Uzaktan) 1 80   80 

İdari Yargılama Usulü Mevzuatı  Eğitimi (Uzaktan) 1 90   90 

Yönetici Sekreterliği Eğitim Programı (Video) 1 269 269   

Arabuluculuk Komisyonları ve Mevzuatı Eğitimi (Uzaktan) 1 72   72 

Gümrükte Kullanılan Belgeler Eğitimi 2. Bölüm (SCORM) 27 7668   7668 

Sürekli İşçiler (4/D) İle İlgili İş ve İşlemleri Yürüten Personel 

Eğitimi Eğitimi (Uzaktan) 
1 93 51 42 

Kooperatifler ve Esnaf Sanatkârlar Meslek Kuruluşları Nezdinde 

Gerçekleştirilen Denetimler Eğitimi (Uzaktan) 
1 26   26 

Tarife Yorum Kuralları ve Uygulamaları Eğitimi 2. Bölüm 

(SCORM) 
5 1341   1341 

İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimi (Video-Doğu Marmara GDTBM) 1 11   11 

Duygusal Zekânın Başarıdaki Rolü Eğitimi (SCORM) 37 12161 2451 9710 

Evcil Hayvan Kaçakçılığı İle Mücadele Eğitimi (Uzaktan) 1 57   57 

BİDEM Arama Teknikleri Eğitimi 2. Bölüm (Video) 16 6167   6167 

Tebligat Kanunu Eğitimi (SCORM) 10 3272   3272 

Draft Survey ve Uygulamalı Kömür İthalatı Eğitimi (SCORM) 4 1353   1353 

Menşe Uygulamalarına İlişkin Yaşanan Problemler ve Cari 

Düzenlemeler Eğitimi (SCORM) 
9 3363   3363 

Tasfiye Hizmetleri Mevzuatı Eğitimi (SCORM) 1 123   123 
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Esnaf ve Sanatkârlar Odalarının Kuruluş Süreci ve Esnaf ve 

Sanatkârlar Meslek Kuruluşlarının Genel Kurul İşlemleri Eğitimi 

(SCORM) 

2 580   580 

Online Sınav Deneme Etkinliği 1 41   41 

Adli Kolluk Eğitimi (Video) 5 1489   1489 

Aday Memur Temel Eğitim Online Sınavı 1 62   62 

Kooperatif Yönetim Kurulu Üyelerinin Mal Beyanlarının 

İncelenmesi Eğitimi (SCORM) 
3 501   501 

Karar Destek Sistemi (KDS) Eğitimi (Video) 1 70   70 

Aday Memur Yetiştirme Hazırlayıcı Eğitimi (Video) 7 71   71 

Mutabakat Komitelerinin Çalışma Usul ve Esasları Eğitimi 

(SCORM) 
3 448   448 

Kamu İdaresinin Güvenirliğine ve İşleyişine Karşı İşlenen Memur 

Suçları Eğitimi (SCORM) 
13 2117   2117 

Müzakere Yöntemleri Eğitimi (SCORM) 24 5423 875 4548 

Hukukun Temel Kav., Prensipleri ve Yorumlama Esasları Eğitimi 

(Video) 
6 1571   1571 

Eğitim Faaliyetlerinin Odak Grup Çalışması Yoluyla Online 

Değerlendirme Toplantısı (Uzaktan) 
2 166   166 

İKBS (İnsan Kaynakları Bilgi Sistemi) Eğitimi (Uzaktan) 5 196   196 

BİLGE Modüllerinin Genel Tanıtımı Eğitimi (Uzaktan) 1 76   76 

Patlayıcı Madde ve Malzeme Görüntüleme Eğitimi (SCORM) 6 3294   3294 

Takım Ruhu Eğitimi (Uzaktan) 1 77   77 

Kamu İdaresinin Güvenirliğine ve İşleyişine Karşı İşlenen Memur 

Suçları Eğitimi (SCORM) 
8 3189   3189 

Avrupa Birliği Gümrük Kanunu Genel Bakış Eğitimi (SCORM) 2 368   368 

İş Süreci Modellemesine Giriş Eğitimi (SCORM) 3 281   281 

Adli Kolluk Eğitimi 2. Bölüm (Video) 6 2681   2681 

Pazarlama ve Pazarda Tutundurma Aşaması Destekleri Eğitimi 

(Uzaktan) 
1 33   33 

Genel İdare Hukuku, Türk Hukuk Sistemi, Dava ve İcra Takipleri İle 

İlgili Yasal Süreler ile Dava Aşamalarına İlişkin Genel Bilgiler 

Eğitimi (Uzaktan) 

1 57   57 

Patlayıcı Madde ve Malzeme Görüntüleme Eğitimi (SCORM) 6 3197   3197 

Serbest Bölgeler Bilgisayar Uygulama Programı (SBBUP) Eğitimi 

(Uzaktan) 
1 76   76 

Yurt Dışı Teşkilatı Personeli Eğitim Paketi 4. Bölüm (Video) 1 58 58   

Kamu İdaresinin Güvenirliğine ve İşleyişine Karşı İşlenen Memur 

Suçları Eğitimi (SCORM) 
8 3191   3191 

Avrupa Birliği Gümrük Kanunu Genel Bakış Eğitimi (SCORM) 4 2487   2487 

Resmi Belgede Sahteciliğin Tespiti ve Uyg. Cezai İşl. Eğitimi 

(Uzaktan) 
1 80   80 

Nakit Kontrol İşlemlerinde Yaşanılan Sorunların Analizi Eğitimi 

(Uzaktan) 
1 44   44 

Ticaret Uzman Yardımcıları Oryantasyon Eğitimi (SCORM) 10 27 27   
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Uluslararası İlişkilerde Müzakere Teknikleri Eğitimi (Uzaktan) 1 35 35   

Sözleşmeli Büro Personeli Eğitimi Eğitimi (SCORM-GDTBM) 14 106   106 

Mal Bildirim Mevzuatı Eğitimi (Uzaktan) 1 81   81 

Tasfiye Hizmetleri Mevzuatı Eğitimi (Video) 1 121   121 

Gümrük Müşavirleri ve Gümrük Müşavir Yardımcılarına Yönelik 

Disiplin İşlemleri Eğitimi (Uzaktan) 
1 83   83 

İşi Yerinde İletişim ve Duygusal Dayanıklılık 1 23 23   

Adli Kolluk  Eğitimi 3. Bölüm (Video) 5 1742   1742 

Silah Bilgisi ve Atış Eğitimi 1 15   15 

7223 Sayılı Ürün Güvenliği ve Teknik Düzenlemeler Kanunu ve 

İlgili Mevzuat Eğitimi (Uzaktan) 
1 66   66 

U-Net Otomasyon Sistemine Veri Girişi Eğitimi (Uzaktan) 1 82   82 

Yatırım Teşvik Uygulamaları Eğitimi (Uzaktan) 1 72   72 

Tercihli Menşe Kuralları (Menşe Kümülasyonu/Bölgesel 

Konvansiyon) ve Menşe İspat Belgelerinin Sonradan Kontrolü 

Eğitimi (Uzaktan) 

1 71   71 

Personel Müdürleri Değerlendirme Toplantısı (Uzaktan) 1 29   29 

TOPLAM 501 132.877 11.482 121.395 
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2021 YILINDA PERSONEL GENEL MÜDÜRLÜĞÜNCE UYGULANAN PROGRAMLARA AİT BİLGİLER 
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1 Aday Memur Yetiştirme Eğitimi (Uzaktan Eğitim) 
31.05.2021-

09.07.2021 

12.07.2021-

19.07.2021 
42 Gün 87   87 

2 Aday Ticaret Uzman Yardımcısı Yetiştirme Eğitimi 
09.08.2021-

20.09.2021 

23.09.2021-

23.11.2021 
42 Gün 51 51   

3 Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme Eğitimi (Uzaktan Eğitim) 
18.10.2021-

01.12.2021 

02.12.2021-

02.02.2022 
42 Gün 45   45 

4 Aday Ticaret Uzman Yardımcısı Yetiştirme Eğitimi 
15.11.2021-

24.12.2021 

27.12.2021-

27.02.2021 
42 Gün 60 60   

5 Eğiticilerin Eğitimi (Video) 04.01.2021   1 Gün 142 142   

6 Protokol Kuralları, Hitabet ve Etkili Konuşma (Video) 05.01.2021   1 Gün 11557 2195 9362 

7 Aday Kimyager ve Laborant Oryantasyon Eğitimi (Uzaktan) 
11.01.2021-

15.01.2021 
  5 Gün 24   24 

8 İcra İşlemleri Eğitimi (Video) 13.01.2021   1 Gün 70   70 

9 Gümrükte Kullanılan Belgeler Eğitimi 1. Bölüm (SCORM) 14.01.2021   1 Gün 9491   9491 

10 Tarife Yorum Kuralları ve Uygulamaları Eğitimi 1. Bölüm (SCORM) 18.01.2021   1 Gün 1437   1437 

11 İş Sağlığı ve Güvenliği  Eğitimi (Video) 19.01.2021   1 Gün 13073 1651 11422 

12 Genel EBYS Kullanımı Eğitimi (Uzaktan) 21.01.2021   1 Gün 76   76 
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13 Dahilde İşleme Rejimi Eğitimi (Uzaktan) 25.01.2021   1 Gün 76   76 

14 Akaryakıt Kumanya ve İhrakiye İşlemleri Eğitimi (Uzaktan) 26.01.2021   1 Gün 74   74 

15 Gümrük Muafiyet İşlemleri  Eğitimi (Uzaktan) 27.01.2021   1 Gün 75   75 

16 Türk Gümrük Tarife Cetvelinin 84. Fasıl Uygulamaları  Eğitimi (Uzaktan) 28.01.2021   1 Gün 73   73 

17 Çift Kullanımlı Eşya Eğitimi (Uzaktan) 29.01.2021   1 Gün 77   77 

18 Ticaret İl Müdürleri Oryantasyon Eğitimi (Video) 22.01.2021   1 Gün 3   3 

19 Mutabakat Komitelerinin Çalışma Usul ve Esasları Eğitimi (Uzaktan) 15.03.2021   1 Gün 145   145 

20 
HKS Sistemi Kullanımı, HKS Sıfat Ekleme, HKS Çiftçi Kaydı ve Üretici Örgütü 

Kaydı Eğitimi (Uzaktan 
03.02.2021   1 Gün 85   85 

21 
Eğitim Faaliyetlerini Odak Grup Çalışması Yoluyla Online Değerlendirme 

Toplantısı 
10.02.2021   1 Gün 162   162 

22 Bilgi Edinme Mevzuatı Eğitimi (Uzaktan) 12.02.2021   1 Gün 79 79   

23 Trakya GDTBM Personeli Eğitimi (Video) 09.02.2021   1 Gün 654   654 

24 
Türkiye İhracat Kredi Bankası A.Ş. (Türk EximBank)'nin Tanıtımı ve 

Faaliyetlerine İlişkin Mevzuat Eğitimi (Uzaktan) 
18.02.2021   1 Gün 81   81 

25 Liderlik Eğitimi (SCORM) 15.02.2021   1 Gün 1662 1662   

26 6563 Sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlemesi Hakkında Kanun Eğitimi (Uzaktan) 19.02.2021   1 Gün 80   80 

27 Bilgisayar İşlemleri Eğitimi (Uzaktan) 
23.02.2021-

25.02.2021 
  3 Gün 23 23   

28 
Koronavirüs Salgını Nedeniyle Yapılacak Olan Hibe ve Kira Yardımına İlişkin 

Eğitim (Uzaktan) 
22.02.2021   1 Gün 94   94 
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29 Yat Mevzuatı  Eğitimi (Uzaktan) 02.03.2021   1 Gün 86   86 

30 Yurt Dışı Teşkilatı Personeli Eğitimi (Video) 01.03.2021   1 Gün 169 169   

31 İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimi ( Video-Trakya GDTBM) 01.03.2021   1 Gün 37   37 

32 Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) Eğitimi (Uzaktan) 05.03.2021   1 Gün 88   88 

33 İhbar ve Kara Kapıları Taşıt Takip Programı Eğitimi (Uzaktan) 09.03.2021   1 Gün 84   84 

34 Fikri Sınai Mülkiyet Hakları Mevzuatı ve Sorgulanması Eğitimi (Uzaktan) 10.03.2021   1 Gün 76   76 

35 
Para Cezalarının Tahakkuku ve Zaman Aşımında Gümrük Yükümlülüğünün 

Başlaması ve Doğması Eğitimi (Uzaktan) 
11.03.2021   1 Gün 78   78 

36 Protokol Kuralları, Hitabet ve Etkili Konuşma Eğitimi (Video-Trakya GDTBM) 08.03.2021   1 Gün 4   4 

37 

Esnaf ve Sanatkârlar Odalarının Kuruluş Süreci ve Esnaf ve Sanatkârlar Meslek 

Kuruluşlarının Genel Kurul İşlemleri ile Ticaret İl Müdürlüklerinin Bu İşlemlere 

İlişkin Görev ve Yetkileri Eğitimi (Uzaktan) 

16.03.2021   1 Gün 65   65 

38 
Haksız Fiyat Artışı Mevzuatı, Haksız Fiyat Artışı Denetimleri, Haksız Fiyat Artışı 

Genelgesi Eğitimi (Uzaktan) 
17.03.2021   1 Gün 74   74 

39 BİDEM Arama Teknikleri Eğitimi 1. Bölüm (Video) 11.03.2021   1 Gün 6202   6202 

40 Tüketici Hakem Heyetleri Eğitimi (Uzaktan) 18.03.2021   1 Gün 74   74 

41 
Devlet Yardımlarında Görev Alan Personele Yönelik İç/Dış Ticaret ve Gümrük 

Konularında Eğitim (Video) 
15.03.2021   1 Gün 35   35 

42 
Tüketici Bilgi Sistemi (TÜBİS) Entegrasyonlarının Kullanımı ve Ödenekler 

Eğitimi (Uzaktan) 
19.03.2021   1 Gün 81   81 

43 
Menşe Uygulamalarına İlişkin Yaşanan Problemler ve Cari Düzenlemeler Eğitimi 

(Uzaktan) 
24.03.2021   1 Gün 84   84 
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44 Kamu Görevlileri Etik Davranış İlkeleri Eğitimi (Video) 22.03.2021   1 Gün 11545 1644 9901 

45 
Transit İşlemleri ve Gümrük Kanununun 234 ve 235. Madde Uygulamaları 

Eğitimi (Uzaktan) 
25.03.2021   1 Gün 83   83 

46 Posta ve Hızlı Kargo İşlemleri Eğitimi (Uzaktan) 26.03.2021   1 Gün 83   83 

47 Narkotik Madde Tespiti Test İşlemleri Eğitimi (Video) 23.03.2021   1 Gün 324   324 

48 İleri Düzey Muhasebe Eğitimi Eğitimi (Uzaktan) 
30.03.2021-

01.04.2021 
  3 Gün 17 17   

49 GAP GDTBM Personeli Eğitim Programı (Video) 27.03.2021   1 Gün 220   220 

50 Tasfiye Yönetim Sistemi - Bilge V3 Eğitimi (Uzaktan) 06.04.2021   1 Gün 80   80 

51 İdari Yargılama Usulü Mevzuatı  Eğitimi (Uzaktan) 07.04.2021   1 Gün 90   90 

52 Yönetici Sekreterliği Eğitim Programı (Video) 02.04.2021   1 Gün 269 269   

53 Arabuluculuk Komisyonları ve Mevzuatı Eğitimi (Uzaktan) 09.04.2021   1 Gün 72   72 

54 Gümrükte Kullanılan Belgeler Eğitimi 2. Bölüm (SCORM) 07.04.2021   1 Gün 7668   7668 

55 
Sürekli İşçiler (4/D) İle İlgili İş ve İşlemleri Yürüten Personel Eğitimi Eğitimi 

(Uzaktan) 
12.04.2021   1 Gün 93 51 42 

56 
Kooperatifler ve Esnaf Sanatkârlar Meslek Kuruluşları Nezdinde Gerçekleştirilen 

Denetimler Eğitimi (Uzaktan) 
15.04.2021   1 Gün 26   26 

57 Tarife Yorum Kuralları ve Uygulamaları Eğitimi 2. Bölüm (SCORM) 19.04.2021   1 Gün 1341   1341 

58 İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimi (Video-Doğu Marmara GDTBM) 22.04.2021   1 Gün 11   11 

59 Duygusal Zekânın Başarıdaki Rolü Eğitimi (SCORM) 22.04.2021   1 Gün 12161 2451 9710 
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60 Evcil Hayvan Kaçakçılığı İle Mücadele Eğitimi (Uzaktan) 30.04.2021   1 Gün 57   57 

61 BİDEM Arama Teknikleri Eğitimi 2. Bölüm (Video) 03.05.2021   1 Gün 6167   6167 

62 Tebligat Kanunu Eğitimi (SCORM) 06.05.2021   1 Gün 3272   3272 

63 Draft Survey ve Uygulamalı Kömür İthalatı Eğitimi (SCORM) 17.05.2021   1 Gün 1353   1353 

64 
Menşe Uygulamalarına İlişkin Yaşanan Problemler ve Cari Düzenlemeler Eğitimi 

(SCORM) 
18.05.2021   1 Gün 3363   3363 

65 Tasfiye Hizmetleri Mevzuatı Eğitimi (SCORM) 24.05.2021   1 Gün 123   123 

66 
6183 Sayılı Amme Alacaklarının Tahsili Usulü Hakkında Kanun ve Uygulamaları 

Eğitimi (SCORM) 
25.05.2021   1 Gün 2623   2623 

67 
Haksız Fiyat Artışı Mevzuatı, Haksız Fiyat Artışı Denetimleri, Haksız Fiyat Artışı 

Genelgesi Eğitimi (SCORM) 
31.05.2021   1 Gün 566   566 

68 
Esnaf ve Sanatkârlar Odalarının Kuruluş Süreci ve Esnaf ve Sanatkârlar Meslek 

Kuruluşlarının Genel Kurul İşlemleri Eğitimi (SCORM) 
01.06.2021   1 Gün 580   580 

69 Online Sınav Deneme Etkinliği 03.06.2021   1 Gün 41   41 

70 Adli Kolluk Eğitimi (Video) 08.06.2021   1 Gün 1489   1489 

71 Aday Memur Temel Eğitim Online Sınavı 11.06.2021   1 Gün 62   62 

72 
Kooperatif Yönetim Kurulu Üyelerinin Mal Beyanlarının İncelenmesi Eğitimi 

(SCORM) 
15.06.2021   1 Gün 501   501 

73 Karar Destek Sistemi (KDS) Eğitimi (Video) 15.06.2021   1 Gün 70   70 

74 Aday Memur Yetiştirme Hazırlayıcı Eğitimi (Video) 15.06.2021   1 Gün 71   71 

75 Mutabakat Komitelerinin Çalışma Usul ve Esasları Eğitimi (SCORM) 18.06.2021   1 Gün 448   448 
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76 
Kamu İdaresinin Güvenirliğine ve İşleyişine Karşı İşlenen Memur Suçları Eğitimi 

(SCORM) 
21.06.2021   1 Gün 2117   2117 

77 Müzakere Yöntemleri Eğitimi (SCORM) 22.06.2021   1 Gün 5423 875 4548 

78 Hukukun Temel Kavramları, Prensipleri ve Yorumlama Esasları Eğitimi (Video) 24.06.2021   1 Gün 1571   1571 

79 
Eğitim Faaliyetlerinin Odak Grup Çalışması Yoluyla Online Değerlendirme 

Toplantısı (Uzaktan) 

13.07.2021-

14.07.2021 
  2 Gün 166   166 

80 İKBS (İnsan Kaynakları Bilgi Sistemi) Eğitimi (Uzaktan) 28.07.2021   1 Gün 196   196 

81 BİLGE Modüllerinin Genel Tanıtımı Eğitimi (Uzaktan) 19.08.2021   1 Gün 76   76 

82 Patlayıcı Madde ve Malzeme Görüntüleme Eğitimi (SCORM) 18.08.2021   1 Gün 3294   3294 

83 Takım Ruhu Eğitimi (Uzaktan) 25.08.2021   1 Gün 77   77 

84 
Kamu İdaresinin Güvenirliğine ve İşleyişine Karşı İşlenen Memur Suçları Eğitimi 

(SCORM) 
08.09.2021   1 Gün 3189   3189 

85 Avrupa Birliği Gümrük Kanunu Genel Bakış Eğitimi (SCORM) 10.09.2021   1 Gün 368   368 

86 İş Süreci Modellemesine Giriş Eğitimi (SCORM) 10.09.2021   1 Gün 281   281 

87 Adli Kolluk Eğitimi 2. Bölüm (Video) 14.09.2021   1 Gün 2681   2681 

88 Pazarlama ve Pazarda Tutundurma Aşaması Destekleri Eğitimi (Uzaktan) 
08.07.2021-

09.07.2021 
  2 Gün 33   33 

89 
Genel İdare Hukuku, Türk Hukuk Sistemi, Dava ve İcra Takipleri İle İlgili Yasal 

Süreler ile Dava Aşamalarına İlişkin Genel Bilgiler Eğitimi (Uzaktan) 
12.07.2021   1 Gün 57   57 

90 Patlayıcı Madde ve Malzeme Görüntüleme Eğitimi (SCORM) 18.08.2021   1 Gün 3197   3197 
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91 Serbest Bölgeler Bilgisayar Uygulama Programı (SBBUP) Eğitimi (Uzaktan) 01.09.2021   1 Gün 76   76 

92 Yurt Dışı Teşkilatı Personeli Eğitim Paketi 4. Bölüm (Video) 02.09.2021   1 Gün 58 58   

93 
Kamu İdaresinin Güvenirliğine ve İşleyişine Karşı İşlenen Memur Suçları Eğitimi 

(SCORM) 
07.09.2021   1 Gün 3191   3191 

94 Avrupa Birliği Gümrük Kanunu Genel Bakış Eğitimi (SCORM) 09.09.2021   1 Gün 2487   2487 

95 
Resmi Belgede Sahteciliğin Tespiti ve Uygulanacak Cezai İşlemler Eğitimi 

(Uzaktan) 
22.09.2021   1 Gün 80   80 

96 Nakit Kontrol İşlemlerinde Yaşanılan Sorunların Analizi Eğitimi (Uzaktan) 07.10.2021   1 Gün 44   44 

97 Ticaret Uzman Yardımcıları Oryantasyon Eğitimi (SCORM) 29.09.2021   1 Gün 27 27   

98 Uluslararası İlişkilerde Müzakere Teknikleri Eğitimi (Uzaktan) 08.10.2021   1 Gün 35 35   

99 Sözleşmeli Büro Personeli Eğitimi Eğitimi (SCORM-GDTBM) 15.10.2021   1 Gün 106   106 

100 Mal Bildirim Mevzuatı Eğitimi (Uzaktan) 30.09.2021   1 Gün 81   81 

101 Tasfiye Hizmetleri Mevzuatı Eğitimi (Video) 21.10.2021   1 Gün 121   121 

102 
Gümrük Müşavirleri ve Gümrük Müşavir Yardımcılarına Yönelik Disiplin 

İşlemleri Eğitimi (Uzaktan) 
15.12.2021   1 Gün 83   83 

103 İşi Yerinde İletişim ve Duygusal Dayanıklılık 
14.12.2021-

15.12.2021 
  2 Gün 23 23   

104 Adli Kolluk  Eğitimi 3. Bölüm (Video) 22.10.2021   1 Gün 1742   1742 

105 Silah Bilgisi ve Atış Eğitimi 
18.10.2021-

22.10.2021 
  5 Gün 15   15 
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106 
7223 Sayılı Ürün Güvenliği ve Teknik Düzenlemeler Kanunu ve İlgili Mevzuat 

Eğitimi (Uzaktan) 
11.11.2021   1 Gün 66   66 

107 U-Net Otomasyon Sistemine Veri Girişi Eğitimi (Uzaktan) 23.11.2021   1 Gün 82   82 

108 Yatırım Teşvik Uygulamaları Eğitimi (Uzaktan) 30.11.2021   1 Gün 72   72 

109 
Tercihli Menşe Kuralları (Menşe Kümülasyonu/Bölgesel Konvansiyon) ve Menşe 

İspat Belgelerinin Sonradan Kontrolü Eğitimi (Uzaktan) 
07.12.2021   1 Gün 71   71 

110 Personel Müdürleri Değerlendirme Toplantısı (Uzaktan) 23.12.2021   1 Gün 29   29 

TOPLAM     11.482 121.395 
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2021 YILINDA PERSONEL GENEL MÜDÜRLÜĞÜNCE EĞİTİM PROGRAMLARINDA  

VERİLEN KONULAR             

SIRA 

NO 
KONU ADI 

1 6183 Sayılı Amme Alacaklarının Tahsili Usulü Hakkında Kanun ve Uygulamaları 

2 6563 Sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlemesi Hakkında Kanun 

3 7223 Sayılı Ürün Güvenliği ve Teknik Düzenlemeler Kanunu ve İlgili Mevzuat 

4 Adli Kolluk 

5 Aday Memur Yetiştirme 

6 Aday Kimyager ve Laborant Oryantasyon 

7 Akaryakıt Kumanya ve İhrakiye İşlemleri  

8 Arabuluculuk Komisyonları ve Mevzuatı 

9 Avrupa Birliği Gümrük Kanunu Genel Bakış 

10 BİDEM Arama Teknikleri 

11 BİLGE Modüllerinin Genel Tanıtımı 

12 Bilgi Edinme Mevzuatı Eğitimi 

13 Bilgisayar İşlemleri 

14 Çift Kullanımlı Eşya 

15 Dahilde İşleme Rejimi 

16 Devlet Yardımlarında Görev Alan Personele Yönelik İç/Dış Ticaret ve Gümrük Konuları 

17 Draft Survey ve Uygulamalı Kömür İthalatı 

18 Duygusal Zekânın Başarıdaki Rolü 

19 Eğitici Konuları 

20 Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) 

21 
Esnaf ve Sanatkârlar Odalarının Kuruluş Süreci ve Esnaf ve Sanatkârlar Meslek Kuruluşlarının Genel 

Kurul İşlemleri ile Ticaret İl Müdürlüklerinin Bu İşlemlere İlişkin Görev ve Yetkileri 

22 Evcil Hayvan Kaçakçılığı İle Mücadele 

23 Fikri Sınai Mülkiyet Hakları Mevzuatı ve Sorgulanması 

24 Genel EBYS Kullanımı  

25 Genel İdare Hukuku 

26 Türk Hukuk Sistemi 

27  Dava ve İcra Takipleri İle İlgili Yasal Süreler ile Dava Aşamalarına İlişkin Genel Bilgiler 

28 Gümrük Muafiyet İşlemleri  

29 Gümrük Müşavirleri ve Gümrük Müşavir Yardımcılarına Yönelik Disiplin İşlemleri 

30 Gümrükte Kullanılan Belgeler  

31 Haksız Fiyat Artışı Mevzuatı, Haksız Fiyat Artışı Denetimleri, Haksız Fiyat Artışı Genelgesi 

32 HKS Sistemi Kullanımı 

33 HKS Sıfat Ekleme 

34 HKS Çiftçi Kaydı ve Üretici Örgütü Kaydı 

35 Hukukun Temel Kavramları, Prensipleri ve Yorumlama Esasları 

36 İcra İşlemleri 

37 İdari Yargılama Usulü Mevzuatı 
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SIRA 

NO 
KONU ADI 

39 İKBS (İnsan Kaynakları Bilgi Sistemi) 

40 İleri Düzey Muhasebe 

41 İş Sağlığı ve Güvenliği 

42 İş Süreci Modellemesine Giriş 

43 İş Yerinde İletişim ve Duygusal Dayanıklılık 

44 Kamu Görevlileri Etik Davranış İlkeleri 

45 Kamu İdaresinin Güvenirliğine ve İşleyişine Karşı İşlenen Memur Suçları 

46 Karar Destek Sistemi (KDS) 

47 Kooperatif Yönetim Kurulu Üyelerinin Mal Beyanlarının İncelenmesi 

48 Kooperatifler ve Esnaf Sanatkârlar Meslek Kuruluşları Nezdinde Gerçekleştirilen Denetimler 

49 Koronavirüs Salgını Nedeniyle Yapılacak Olan Hibe ve Kira Yardımına İlişkin Eğitim 

50 Liderlik 

51 Mal Bildirim Mevzuatı 

52 Menşe Uygulamalarına İlişkin Yaşanan Problemler ve Cari Düzenlemeler 

53 Mutabakat Komitelerinin Çalışma Usul ve Esasları 

54 Müzakere Yöntemleri 

55 Nakit Kontrol İşlemlerinde Yaşanılan Sorunların Analizi 

56 Narkotik Madde Tespiti Test İşlemleri 

57 Para Cezalarının Tahakkuku ve Zaman Aşımında Gümrük Yükümlülüğünün Başlaması ve Doğması 

58 Patlayıcı Madde ve Malzeme Görüntüleme 

59 Pazarlama ve Pazarda Tutundurma Aşaması Destekleri 

60 Posta ve Hızlı Kargo İşlemleri 

61 Protokol Kuralları, Hitabet ve Etkili Konuşma 

62 Resmi Belgede Sahteciliğin Tespiti ve Uygulanacak Cezai İşlemler 

63 Serbest Bölgeler Bilgisayar Uygulama Programı (SBBUP) 

64 Silah Bilgisi ve Atış 

65 Sürekli İşçiler (4/D) İle İlgili İş ve İşlemleri Yürüten Personel 

66 Takım Ruhu 

67 Tarife Yorum Kuralları ve Uygulamaları 

68 Tasfiye Hizmetleri Mevzuatı 

69 Tasfiye Yönetim Sistemi 

70 Tebligat Kanunu 

71 
Tercihli Menşe Kuralları (Menşe Kümülasyonu/Bölgesel Konvansiyon) ve Menşe İspat Belgelerinin 

Sonradan Kontrolü 

72 Transit İşlemleri ve Gümrük Kanununun 234 ve 235. Madde Uygulamaları 

73 Tüketici Bilgi Sistemi (TÜBİS) Entegrasyonlarının Kullanımı ve Ödenekler 

74 Tüketici Hakem Heyetleri 

75 Türk Gümrük Tarife Cetvelinin 84. Fasıl Uygulamaları 

76 Türkiye İhracat Kredi Bankası A.Ş. (Türk EximBank)'nin Tanıtımı ve Faaliyetlerine İlişkin Mevzuat 

77 Uluslararası İlişkilerde Müzakere Teknikleri Eğitimi 

78 U-Net Otomasyon Sistemine Veri Girişi 

79 Yat Mevzuatı 

80 Yatırım Teşvik Uygulamaları 

81 Yönetici Sekreterliği 
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2021 YILINDA PERSONEL GENEL MÜDÜRLÜĞÜNCE DÜZENLENEN 

HİZMET İÇİ EĞİTİM PROGRAMLARINA KATILANLARIN BİRİMLER 

VE EĞİTİM TÜRLERİNE GÖRE SAYISAL DAĞILIMI 
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İhracat Genel Müdürlüğü 22 1.063 1.085 

İthalat Genel Müdürlüğü 7 830 837 

İç Ticaret Genel Müdürlüğü 27 774 801 

Gümrükler Genel Müdürlüğü 15 1.505 1.520 

Uluslararası Hizmet Ticareti Genel Müdürlüğü 19 468 487 

Uluslararası Anlaşmalar ve AB Genel Müdürlüğü 5 337 342 

Serbest Bölgeler Genel Müdürlüğü 5 336 341 

Gümrükler Muhafaza Genel Müdürlüğü 10 1.554 1.564 

Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü 1 401 402 

Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifçilik Genel Müdürlüğü 0 384 384 

Ticaret Araştırmaları ve Risk Değerlendirme Genel Müdürlüğü 4 981 985 

Ürün Güvenliği ve Denetimi Genel Müdürlüğü 4 516 520 

Personel Genel Müdürlüğü 0 1.235 1.235 

Hukuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü 0 359 359 

Rehberlik ve Teftiş Başkanlığı 0 303 303 

Strateji Geliştirme Başkanlığı 0 275 275 

Bilgi Teknolojileri Genel Müdürlüğü 3 357 360 

Basın ve Halkla İlişkiler Müşavirliği 0 133 133 

Destek Hizmetleri, Tasfiye İşleri ve Döner Sermaye Genel 

Müdürlüğ Dairesi Başkanlığı 
4 961 965 

İç Denetim Birimi Başkanlığı 0 3 3 

Yurt Dışı Birimleri 0 1.581 1.581 

Gümrük ve Dış Ticaret Bölge Müdürlükleri 117 96.085 96.202 

Ticaret İl Müdürlükleri 0 22.193 22.193 

TOPLAM 243 132.634 132.877 

Katalog Eğitimler 0 57.814 57.814 

 GENEL TOPLAM 243 190.448 190.691 
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2017-2021 YILLARI ARASINDA PERSONEL GENEL MÜDÜRLÜĞÜNCE 

UYGULANAN EĞİTİM FAALİYETLERİNE KATILANLARIN BİRİMLERE 

GÖRE SAYISAL DAĞILIMI 

SIRA 

NO 
BİRİMLER 2017 2018 2019 2020 2021 TOPLAM 

1 İhracat Genel Müdürlüğü _ _ 10 142 1.085 1.237 

2 İthalat Genel Müdürlüğü _ _ 10 69 837 916 

3 İç Ticaret Genel Müdürlüğü 76 22 16 84 801 999 

4 Gümrükler Genel Müdürlüğü 227 45 4 352 1.520 2.148 

5 
Uluslararası Anlaşmalar ve Avrupa Birliği 

Genel Müdürlüğü 
56 25 35 210 487 813 

6 
Uluslararası Hizmet Ticareti Genel 

Müdürlüğü 
_ _ 3 57 342 402 

7 Serbest Bölgeler Genel Müdürlüğü _ _ _ 68 341 409 

8 Gümrükler Muhafaza Genel Müdürlüğü 69 35 76 630 1.564 2.374 

9 
Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi 

Genel Müdürlüğü 
99 21 38 97 402 657 

10 
Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifçilik Genel 

Müdürlüğü 
89 41 21 94 384 629 

11 
Ticaret Araştırmaları ve Risk Değerlendirme 

Genel Müdürlüğü Genel Müdürlüğü 
_ _ 8 42 985 1.035 

12 
Ürün Güvenliği ve Denetimi Genel 

Müdürlüğü 
_ _ 7 30 520 557 

13 
 (Mülga) Risk Yönetimi, Tasfiye ve Döner 

Sermaye Genel Müdürlüğü 
89 59 34 252 _ 434 

14 Personel Genel Müdürlüğü 72 183 3 299 1.235 1.792 

15 Hukuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü 21 10 12 37 359 439 

16 Rehberlik ve Teftiş Başkanlığı 76 34 266 97 303 776 

17 Strateji Geliştirme Başkanlığı 53 29 14 65 275 436 

18 Bilgi Teknolojileri Genel Müdürlüğü 83 34 3 43 360 523 

19 
Destek Hizmetleri, Tasfiye İşleri ve Döner 

Sermaye Genel Müdürlüğü 
31 66 10 65 133 305 

20 Basın ve Halkla İlişkiler Müşavirliği 4 _ 1 15 965 985 

21 İç Denetim Birimi Başkanlığı 4 14 1 5 3 27 

22 Yurt Dışı Birimleri _ _ _ _ 1.581 1.581 

23 Gümrük ve Dış Ticaret Bölge Müdürlükleri 3.233 6.224 805 66.080 96.202 172.544 

24 Ticaret İl Müdürlükleri 1.140 954 100 6.447 22.193 30.834 

25 Katalog Eğitimleri - - - 37.581 57.814 95.395 

 TOPLAM 5.422 7.796 1.477 112.861 190.691 318.247 
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BAKANLIĞIMIZ MERKEZ VE TAŞRA BİRİMLERİNCE GERÇEKLEŞTİRİLEN EĞİTİM 

FAALİYETLERİNE KATILANLARIN YILLAR İTİBARİYLE DAĞILIMI ( 2017 - 2021 ) 

SIRA 

NO BİRİMLER 2017 2018 2019 2020 2021 

1 İhracat Genel Müdürlüğü _ 1.830 4.229 _ _ 

2 İthalat Genel Müdürlüğü _ _ 10 _ _ 

3 İç Ticaret Genel Müdürlüğü 120 _ 733 _ _ 

4 Gümrükler Genel Müdürlüğü 567 150 905 15 8 

5 Uluslararası Anlaşmalar ve AB Genel Müdürlüğü _ 21 _ _ _ 

6 Uluslararası Hizmet Ticareti Genel Müdürlüğü _ _ _ _ 70 

7 Serbest Bölgeler Genel Müdürlüğü _ _ _ 105 _ 

8 Gümrükler Muhafaza Genel Müdürlüğü 1.043 1.415 1.634 725 1.156 

9 

Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel 

Müdürlüğü _ _ 368 _ _ 

10 

Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifçilik Genel 

Müdürlüğü 1.313 892 _ 1.407 905 

11 Ürün Güvenliği ve Denetimi Genel Müdürlüğü _ 11 _ 233 _ 

12 

Ticaret Araştırmalar ve Risk Değerlendirme 

Genel Müdürlüğü _ _ _ _ 100 

13 

(Mülga)Risk Yönetimi Tasfiye ve Döner Sermaye 

Genel Müdürlüğü 420 376 _ _ _ 

14 Personel Genel Müdürlüğü 5.425 7.892 1.477 112.861 132.877 

15 Hukuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü 220 _ _ 22 _ 

16 Rehberlik ve Teftiş Başkanlığı 47 _ _ _ 30 

17 Strateji Geliştirme Başkanlığı 27 630 _ 95 29 

18 Bilgi Teknolojileri Genel Müdürlüğü _ _ _ _ _ 

19 

Destek Hizmetleri, Tasfiye İşleri ve Döner 

Sermaye Genel Müdürlüğü _ _ _ _ _ 

20 İç Denetim Birim Başkanlığı _ 11 20 _ _ 

21 Bölge Müdürlükleri 13.556 18.529 18.477 6.365 6.054 

22 Ticaret İl Müdürlükleri 2.310 4.367 4.135 877 732 

TOPLAM 25.048 36.124 31.988 122.705 141.961 
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2021 YILI PERSONEL GENEL MÜDÜRLÜĞÜNCE DÜZENLENEN EĞİTİM PROGRAMLARINDA GÖREV ALAN  

EĞİTİM GÖREVLİLERİ HAKKINDA GENEL BİLGİLER (Alfabetik olarak yazılmıştır.) 

S
IR

A
 N

O
 

ADI SOYADI GÖREV YERİ UNVANI GÖREVLENDİRİLDİĞİ DERSİN ADI 

1 Abdullah GÜLŞEN İç Ticaret Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 

Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinliği 

Bulunan Diğer Malların Ticaretinin Düzenlemesine 

İlişkin Görev ve Hizmetler ile HKS Sistemi  

2 Ahmet Can BALAK  İç Ticaret Genel Müdürlüğü Genel Md. Yrd. Birim Bilgilendirme 

3 Ahmet GÜRSOY 
Kamu Gözetimi Muhasebe ve Denetim 

Standartları Kurumu 
Uzman 

İleri Düzey Muhasebe Eğitimi - Yabancı Paralı 

İşlemlerin Muhasebeleştirilmesi 

4 Ahmet HOCA Personel Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 
Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi 

5 Ahmet KÜÇÜKASLAN İhracat Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı Dahilde İşleme Rejimi/Hariçte İşleme Rejimi Mevzuatı 

6 
Ahmet Şevket 

DAYIOĞLU 

Uluslararası Anlaşmalar ve Avrupa Birliği Genel 

Müdürlüğü 
Ticaret Uzmanı 

Tercihli Menşe Kuralları (Menşe Kümülasyonu/Bölgesel 

Konvansiyon) ve Menşe İspat Belgelerinin Sonradan 

Kontrolü Eğitimi 

7 Ahmet YILMAZ Gümrükler Muhafaza Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı Narkotik Suçlarla Mücadele Eğitimi 

8 Ali ERDAL İhracat Genel Müdürlüğü  Ticaret Uzmanı 

Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi 

Aday Ticaret Uzman Yardımcısı Yetiştirme Hazırlaryıcı 

Eğitimi 

9 Ali İhsan YİĞİTOĞLU Gümrükler Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı Gümrükler Genel Müdürlüğü Mevzuatı 

10 Ali KELLECİ  Gümrükler Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı Gümrük Muafiyet İşlemleri Eğitimi 

11 Alpay Ergin İĞREK Uygunluk Değerlendirmesi Derneği (UDDER) 

UDDER Yönetim 

Kurulu Başkan 

Yardımcısı 

Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi 

12 Armağan AL Gümrükler Muhafaza Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı Yat Mevzuatı Eğitimi 

13 Armağan YÜCEDAĞ 
Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi 

Genel Müdürlüğü 
Ticaret Uzmanı Tüketici Hakem Heyetleri Eğitimi 

14 Asım ÇALIŞ İhracat Genel Müdürlüğü 
İhracatı Geliştirme 

Uzmanı 

İhracata İlişkin Temel Esaslar ve Türk Dış Ticaret 

Rejimi 
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ADI SOYADI GÖREV YERİ UNVANI GÖREVLENDİRİLDİĞİ DERSİN ADI 

15 Asım Oğuz ALTINIŞIK Türk Standartları Enstitüsü (TSE) 
Sistem Belgelendirme 

Müdürü 

Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi 

16 Aykut AYDENİZ İthalat Genel Müdürlüğü Ticaret Uzman Yrd. 
Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi 

17 Aysun ATIL 
Ticaret Araştırmaları ve Risk Değerlendirme 

Genel Müdürlüğü 
Ticaret Uzmanı 

Risk Analizi ve Değerlendirme İşlemleri, Sonradan 

Kontrol İşlemleri, İstatistik Analiz ve Değerlendirme 

İşlemleri, Projeler ve “Veri Analitiği ve Mükemmeliyet 

Merkezi” İşlemleri 

18 Ayşe Merve ÖZDEMİR  Helal Akreditasyon Kurumu (HAK) Ticaret Denetmeni 
Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi 

19 Ayşegül ERDEM Strateji Geliştirme Başkanlığı Şef Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) Eğitimi 

20 Ayşegül ULUHAN Ürün Güvenliği ve Denetimi Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 
Tarım Ürünlerinin Dış Ticaret Denetimleri, Fuarcılık ve 

Gayrimenkul Hizmetlerinin Desteklenmesi 

21 Ayşen ÇATAK 
Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifçilik Genel 

Müdürlüğü 
Daire Başkanı 

Kooperatifler ve Esnaf Sanatkârlar Meslek Kuruluşları 

Nezdinde Gerçekleştirilen Denetimler 

22 Aziz Emre TURPANCI Gümrükler Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı Bilge Uygulamaları 

23 Begüm ALP AYAYDIN Ürün Güvenliği ve Denetimi Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 
Türkiye’de Ürün Güvenliği Sistemi, AB Teknik Mevzuat 

ve Uyum Çalışmaları, 7223 Sayılı Kanun 

24 Bekir ÜNAL Personel Genel Müdürlüğü Şef 
Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme Eğitimi, 

Aday Ticaret Uzman Yardımcısı Yetiştirme Eğitimi 

25 
Bengü OKUR 

ERDOĞAN 
Ürün Güvenliği ve Denetimi Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 

Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi, 7223 Sayılı Ürün Güvenliği ve 

Teknik Düzenlemeler Kanunu ve İlgili Mevzuat Eğitimi 

26 
Beste ÖZTÜRK 

BAKACAK 

Uluslararası Anlaşmalar ve Avrupa Birliği Genel 

Müdürlüğü 
Ticaret Uzmanı 

Tercihli Menşe Kuralları (Menşe Kümülasyonu/Bölgesel 

Konvansiyon) ve Menşe İspat Belgelerinin Sonradan 

Kontrolü Eğitimi 

27 
Birsen SARIYAR 

BERBEROĞLU 
İç Denetim Birim Başkanlığı İç Denetçi 

Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme Temel 

Eğitimi 

28 Burak İNCEOĞLU 
Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi 

Genel Müdürlüğü 
V.H.K.İ. 

Tüketici Bilgi Sistemi (TÜBİS) Entegrasyonlarının 

Kullanımı ve Ödenekler 

29 Burak KAPLAN İç Ticaret Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 
Perakende Ticarete İlişkin Görev ve Hizmetler ve 

PERBİS Kısa Tanıtımı 
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30 Cansel ŞAHİN 
Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi 

Genel Müdürlüğü 
Memur Tüketici Hakem Heyetleri Eğitimi 

31 Cem KARA 
Doğu Marmara Gümrük ve Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü 
Kimyager Aday Kimyager ve Laborant Oryantasyon 

32 Ceylan YİĞİT 
İstanbul Gümrük ve Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü 

Bölge Müdür 

Yardımcısı 

Menşe Uygulamalarına İlişkin Yaşanan Problemler ve 

Cari Düzenlemeler 

33 Cihan KORKMAZ Personel Genel Müdürlüğü Şube Müdürü V. Mal Bildirimi Mevzuatı Eğitimi 

34 
Çiğdem SOYUGÜZEL 

ÖZGÜN 

Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi 

Genel Müdürlüğü 
Ticaret Uzmanı 

Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi 

35 Damla Yeşeren ARAFAL 
Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi 

Genel Müdürlüğü 
Ticaret Uzmanı 

Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi 

36 Deniz BİLLUR İç Ticaret Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 
6563 Sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlemesi Hakkında 

Kanun Eğitimi 

37 Derya ERTAN ŞAHİN 
Ulaştırma Hizmetleri Düzenleme Genel 

Müdürlüğü 
Şube Müdürü U-Net Otomasyon Sistemine Veri Girişi Eğitimi 

38 Derya Yıldırım Strateji Geliştirme Başkanlığı Şube Müdürü Genel EBYS Kullanımı Eğitimi 

39 Dinçer TATLIOĞLU İthalat Genel Müdürlüğü Daire Başkanı 

İthalat Rejimi ve Diğer İlgili Mevzuat, Ticaret Politikası 

Savunma Araçları, İthalatın Genel Görünümü, İthalata 

İlişkin Uluslararası Yükümlülüklerimiz 

40 Dr. Halil ERDOĞAN 
OrtaAnadolu Gümrük ve Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü 
Kimyager Aday Kimyager ve Laborant Oryantasyon 

41 
Dr. Mehmet 

ÇOPUROĞLU 

İstanbul Gümrük ve Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü 
Kimyager Aday Kimyager ve Laborant Oryantasyon 

42 Dr. Meryem ORAKÇI Ankara Üniversitesi Öğretim Görevlisi 
Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme Temel 

Eğitimi 

43 
Dr. Özge TUNUSOĞLU 

TARHAN 

İstanbul Gümrük ve Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü 
Kimyager Aday Kimyager ve Laborant Oryantasyon 



35 

 

S
IR

A
 N

O
 

ADI SOYADI GÖREV YERİ UNVANI GÖREVLENDİRİLDİĞİ DERSİN ADI 

44 Dr. Sema GÜNDÜZ IŞIK 
İstanbul Gümrük ve Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü 
Kimyager Aday Kimyager ve Laborant Oryantasyon 

45 Dursun AYDIN Çerkezköy Gümrük Müdürlüğü Muayene Memuru 
Para Cezalarının Tah. ve Zaman Aşımında Gümrük 

Yükümlülüğünün Başlaması ve Doğması Eğitimi 

46 
Ebru GÜLSOY ROJAS 

ATENCIO 
İhracat Genel Müdürlüğü  Şube Müdürü V. 

Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi, Pazarlama ve Pazarda Tutundurma 

Aşaması Destekleri, Aday Ticaret Uzman Yardımcısı 

Yetiştirme Hazırlayıcı Eğitimi 

47 Ebubekir AYDOĞDU Hukuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü Avukat 

İdari Yargılama Usûlü Mevzuatı Eğitimi 

Genel İdare Hukuku, Türk Hukuk Sistemi, Dava ve İcra 

Takipleri İle İlgili Yasal Süreler, Dava Aşamalarına 

İlişkin Genel Bilgiler, Resmi Belgede Sahteciliğin 

Tespiti ve Uygulanacak Cezai İşlemler 

48 EMİNE ASLI KILIÇ 
Esnaf, Sanatkarlar Ve Kooperatifçilik Genel 

Müdürlüğü 
Ticaret Uzmanı Esnaf ve Sanatkârlar Odaları Eğitimi 

49 Emine Elçin KÖTEN 
Uluslararası Anlaşmalar ve Avrupa Birliği Genel 

Müdürlüğü 
Ticaret Uzmanı 

Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi 

50 Emine Gülden KIRCALI Gümrükler Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı Yatırım Teşvik Uygulamaları Eğitimi 

51 Emre ŞENTÜRK  
Kamu Gözetimi Muhasebe ve Denetim 

Standartları Kurumu 
Uzman İleri Düzey Muhasebe Eğitimi - AR-GE Muhasebesi 

52 Erhan EMİR 
Destek Hizmetleri, Tasfiye İşleri ve Döner 

Sermaye Genel Müdürlüğü 
V.H.K.İ. 

Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme Temel 

Eğitimi 

53 Esen ÖNER İstanbul Gümrük ve Dış Ticaret Bölge Müd. Kimyager Aday Kimyager ve Laborant Oryantasyon 

54 Esra PULAT İç Ticaret Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 
Lisanslı Depoculuk ve Ürün İhtisas Borsacılığına İlişkin 

Görev ve Hizmetler 

55 Esra YILMAZ Doğu Marmara Gümrük ve Dış Tic. Böl. Müd. Kimyager Aday Kimyager ve Laborant Oryantasyon 

56 Evren SUBAŞI 
Ticaret Araştırmaları ve Risk Değerlendirme 

Genel Müdürlüğü 
Daire Başkanı V. 

Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi 

57 F.Gökçen ERTUĞRUL Türk EximBank 
Pazarlama Koor. 

Müdür Yardımcısı 

Türkiye İhracat Kredi Bankası A.Ş'nin Tanıtımı ve 

Faaliyetlerine İlişkin Mevzuat" Eğitimi  

58 Faruk ÇANKAYA 
Esnaf, Sanatkarlar Ve Kooperatifçilik Genel 

Müdürlüğü 
Ticaret Uzmanı 

Koronavirüs Salgını Nedeniyle Yapılacak Olan Hibe ve 

Kira Yardımı Eğitimi 
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59 Fatih ATCI Yalova Gümrük Müdürlüğü Muayene Memuru 
Transit İşlemleri ve Gümrük Kanununun 234 ve 235. 

Madde Uygulamaları Eğitimi 

60 Fatih COŞKUNYÜREK Personel Genel Müdürlüğü Muhafaza Memuru Silah Bilgisi ve Atış Eğitimi 

61 Fatih ERGENOĞLU  Gümrükler Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 
Türk Gümrük Tarife Cetvelinin 84. Fasıl Uygulamaları 

Eğitimi 

62 Fatih OKAY İç Ticaret Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 
Haksız Fiyat Değerlendirilmesine İlişkin Görev ve 

Hizmetler 

63 Fatma Betül ASLAN İç Ticaret Genel Müdürlüğü Mühendis 
HKS Sistemi Kullanımı, HKS Sıfat Ekleme, HKS Çiftçi 

Kaydı 

64 Ferhat ARSLAN Türk Standartları Enstitüsü (TSE) TSE Uzmanı 
Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi 

65 Fırat ATAR İç Ticaret Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 
Lisanslı Depoculuk ve Ürün İhtisas Borsacılığına İlişkin 

Görev ve Hizmetler 

66 Filiz TEZCAN 
İstanbul Gümrük ve Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü 
Kimyager Aday Kimyager ve Laborant Oryantasyon 

67 
Fulya ATUĞ 

HAMAMCIOĞLU  
Gümrükler Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı Akaryakıt Kumanya ve İhrakiye İşlemleri Eğitimi 

68 Funda Burçak YILMAZ Basın ve Halkla İlişkiler Müşavirliği Memur Bilgi Edinme Mevzuatı Eğitimi 

69 Furkan USTA Uluslararası Hizmet Ticareti Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 

Yurt Dışı Yatırımlar, 

Finans ve Yönetim Danışmanlığı Sektörlerinde Döviz 

Kazandırıcı Hizmet Ticareti 

70 Gökçe ALICI DOĞAN Uludağ Gümrük ve Dış Ticaret Bölge Müd. Kimyager Aday Kimyager ve Laborant Oryantasyon 

71 Gülhanım DENİZ Serbest Bölgeler Genel Müdürlüğü  V.H.K.İ 
Serbest Bölgeler Bilgisayar Uygulama Programı 

(SBBUP) 

72 H.Murat Nesimoğlu Uluslararası Hizmet Ticareti Genel Müdürlüğü Daire Başkanı Yurt Dışı Müteahhitlik ve Teknik Müşavirlik 

73 Hakkı KARABÖRKLÜ  Ürün Güvenliği ve Denetimi Genel Müdürlüğü 
Genel Müdür 

Yardımcısı 

Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi 

74 Haldun YAĞAN Rehberlik ve Teftiş Başkanlığı Ticaret Başmüfettişi Rapor Yazma Araştırma ve İnceleme Yöntemi 

75 
Halil İbrahim 

ÖZBİLGER 
İç Denetim Birimi Başkanlığı İç Denetçi 

Kurumsal-Kurum İçi İletişim, İletişim Yönetimi ve 

Becerileri, Kişisel Gelişim 
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76 Halil İbrahim ŞENER Ürün Güvenliği ve Denetimi Genel Müdürlüğü Daire Başkanı 
Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi 

77 Halit AKÇAĞLAYAN 
Uluslararası Anlaşmalar ve Avrupa Birliği Genel 

Müdürlüğü 
Ticaret Uzmanı 

İkili, Bölgesel ve Çok Taraflı Anlaşmalar, Dünya Ticaret 

Örgütü (DTÖ), AB ve Gümrük Birliği Yükümlülükleri, 

Serbest Ticaret Anlaşmaları, Dünya Gümrük Örgütü ve 

Gümrük İdareleri Arasında İşbirliği  

78 Hasan BOZ 
Ulaştırma Hizmetleri Düzenleme Genel 

Müdürlüğü 
Daire Başkanı U-Net Otomasyon Sistemine Veri Girişi Eğitimi 

79 Hasan ÖDEK Gümrükler Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı Dış Ticaret Mevzuatı 

80 
Hatice Şafak BOZKIR 

AYDOĞMUŞ 
İhracat Genel Müdürlüğü  

İhracatı Geliştirme 

Uzmanı 
Pazarlama ve Pazarda Tutundurma Aşaması Destekleri 

81 
Hilal TAŞCIOĞLU 

ÖNGEOĞLU 
İhracat Genel Müdürlüğü Şube Müdürü Devlet Yardımları 

82 Hürol KARLI İhracat Genel Müdürlüğü  Ticaret Uzmanı Pazarlama ve Pazarda Tutundurma Aşaması Destekleri 

83 Hüseyin YAREN Gümrükler Genel Müdürlüğü Daire Başkanı V. 
Gümrük Müşavirleri ve Gümrük Müşavir Yardımcılarına 

Yönelik Disiplin İşlemleri Eğitimi 

84 Hüsniye FIRAT İç Ticaret Genel Müdürlüğü Araştırmacı Takım Ruhu Eğitimi 

85 İbrahim KUMAŞ İhracat Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 
İhracata Yönelik Devlet Yardımları Kapsamında 

Markalaşma ve Tasarım Destekleri 

86 İbrahim YAMAN Personel Genel Müdürlüğü Şube Müdürü V. 
Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme Temel 

Eğitimi 

87 İdil YAVUZ AKTAŞ Ürün Güvenliği ve Denetimi Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 
Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi 

88 İmran KAYA İç Ticaret Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 
Ticaret Sicili Müdürlüklerine İlişkin İş ve İşlemler 

MERSİS Tanıtımı 

89 İrfan KAÇAN Hukuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü Hukuk Müşaviri Arabuluculuk Komisyonları ve Mevzuatı Eğitimi 

90 İsa EKEN 
Ticaret Araştırmaları ve Risk Değerlendirme 

Genel Müdürlüğü 
Ticaret Uzmanı İstatistik Analiz ve Değerlendirme İşlemleri 

91 İsmail Hakkı GÖRÜCÜ Ürün Güvenliği ve Denetimi Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 

Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi 

Aday Ticaret Uzman Yardımcısı Yetiştirme Hazırlayıcı 

Eğitimi 
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92 İsmail SEVEN 
Destek Hizmetleri, Tasfiye İşleri ve Döner 

Sermaye Genel Müdürlüğü 
Mühendis 

Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme Temel 

Eğitimi 

93 Jülide ÇERMİKLİ İhracat Genel Müdürlüğü  Şube Müdürü V. 

Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi Pazarlama ve Pazarda Tutundurma 

Aşaması Destekleri, Devlet Yardımları 

94 Kadir SEVİM İç Ticaret Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı TT Kanunu Kapsamında Yürütülen Görev ve Hizmetler 

95 Kenan ÇELİK Gümrükler Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı Dış Ticaret Mevzuatı, Çift Kullanımlı Eşya 

96 Kerim TOKGÖZ 
Uluslararası Anlaşmalar ve Avrupa Birliği Genel 

Müdürlüğü 
Avrupa Birliği Uzmanı Uluslararası İlişkilerde Müzakere Teknikleri Eğitimi 

97 
Kutluhan 

BÜYÜKYILMAZ 
Serbest Bölgeler Genel Müdürlüğü Serbest Bölge Müdürü 

Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi 

98 Leyta GERÇEL 
Uluslararası Anlaşmalar ve Avrupa Birliği Genel 

Müdürlüğü 
V.H.K.İ. 

Tercihli Menşe Kuralları (Menşe Kümülasyonu/Bölgesel 

Konvansiyon) ve Menşe İspat Belgelerinin Sonradan 

Kontrolü Eğitimi 

99 Mahmut ERKAN  İç Ticaret Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 

Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinliği 

Bulunan Diğer Malların Ticaretinin Düzenlemesine 

İlişkin Görev ve Hizmetler ile HKS Sistemi  

100 
Makbule Berre DOĞAN 

TÜRKMEN 

Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi 

Genel Müdürlüğü 
Ticaret Uzmanı 

Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi 

101 Mehmet Hikmet ÖZKAN İstanbul Gümrük ve Dış Tic.Böl.Md. Kimyager Aday Kimyager ve Laborant Oryantasyon 

102 Mehmet Yasir HERDEM Esnaf, Sanatkarlar Ve Koop. Gen. Müd. Ticaret Uzmanı 
Koronavirüs Salgını Nedeniyle Yapılacak Olan Hibe ve 

Kira Yardımı Eğitimi 

103 Mehtap ATEŞ Basın ve Halkla İlişkiler Müşavirliği V.H.K.İ. Bilgi Edinme Mevzuatı Eğitimi 

104 Mehtap ZOR ÖZEN 
Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi 

Genel Müdürlüğü 
Ticaret Uzmanı 

Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi 

105 Meriç KARACAN Türk Standartları Enstitüsü (TSE) Eğitim Planlama Müd. Aday Ticaret Den. Yard. Yetiştirme Hazırlayıcı Eğitimi 

106 Meriç KELLECİ Gümrükler Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı Fikri Sınai Mülkiyet Hakları Mevzuatı ve Sorg. Eğitimi 

107 Mert TUNÇER İstanbul GDTBM Kimyager Aday Kimyager ve Laborant Oryantasyon 

108 Mesut YAHŞİ İç Ticaret Genel Müdürlüğü Daire Başkan V. 
Sektörel Ticarete İlişkin Görev ve Hizmetler (İETTS, 

TTBS Kısa Tanıtımı) 

109 Metin AKYOL Tüketicinin Kor. Ve Piyasa Gözet. Gen. Müd. Ticaret Uzmanı Tüketici Hakem Heyetleri Eğitimi 
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110 Muhammed Ali ÇELİK İç Ticaret Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 
Perakende Ticarete İlişkin Görev ve Hizmetler ve 

PERBİS Kısa Tanıtımı 

111 Murat SÖZBİR 
Ticaret Araştırmaları ve Risk Değerlendirme 

Genel Müdürlüğü 
Ticaret Uzmanı 

Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi 

Aday Ticaret Uzman Yardımcısı Yetiştirme Hazırlayıcı 

Eğitimi 

112 Murat SÖZBİR  
Ticaret Araştırmaları ve Risk Değerlendirme 

Genel Müdürlüğü 
Ticaret Uzman Yrd. 

Ticaret Araştırmaları ve Risk Değerlendirme Genel 

Müdürlüğü Görev ve Yetkileri 

113 Musa ARI 
Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi 

Genel Müdürlüğü 
Ticaret Uzmanı 

Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi 

114 Musa AVCI Gümrükler Muhafaza Genel Müdürlüğü Muhafaza Memuru 
Nakit Kontrol İşlemlerinde Yaşanılan Sorunların Analizi 

Eğitimi 

115 Musa ÇAKIR Türk Standartları Enstitüsü (TSE) 
Labaratuvarlar Grup 

Başkanı 

Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi 

116 Mustafa AKSOY İstanbul Gümrük ve Dış Ticaret Bölge Müd. Kimyager Aday Kimyager ve Laborant Oryantasyon 

117 Mustafa GÖKÇEOĞU Gümrükler Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı Dahilde İşleme Rejimi Eğitimi 

118 Mustafa KOÇ Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı İş Müfettişi 
Sürekli İşçiler (4/D) İle İlgili İş ve İşlemleri Yürüten 

Personel Eğitimi 

119 Mustafa SARI 
Kamu Gözetimi Muhasebe ve Denetim 

Standartları Kurumu 
Uzman 

İleri Düzey Muhasebe Eğitimi - Stokların 

Muhasebeleştirilmesi 

120 Mustafa SÖZEN 
Kamu Gözetimi Muhasebe ve Denetim 

Standartları Kurumu 
Daire Başkanı 

İleri Düzey Muhasebe Eğitimi - Finansal Tabloların 

Okunması 

121 Mustafa Umut ÖZGÜL İç Ticaret Genel Müdürlüğü Daire Başkanı 
Haksız Fiyat Artışı Mevzuatı, Haksız Fiyat Artışı 

Denetimleri, Haksız Fiyat Artışı Genelgesi 

122 Münevver KOÇAK Ürün Güvenliği ve Denetimi Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı  

Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi,Aday Ticaret Uzman Yardımcısı 

Yetiştirme Hazırlayıcı Eğitimi 

123 
Nefise Betül 

HIDIROĞLU  
Türk Standartları Enstitüsü (TSE) 

Dış İlişkiler Dairesi 

Başkanı  

Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi 

124 Nihal ZAİM Personel Genel Müdürlüğü Muhafaza Memuru Silah Bilgisi ve Atış Eğitimi 

125 Nuh ÜSTÜN Uluslararası Hizmet Ticareti Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı Lojistik Hizmetleri 
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126 
Nurhak Caner 

NEMUTLU 
Gümrükler Muhafaza Genel Müdürlüğü Muhafaza Memuru İhbar ve Kara Kapıları Taşıt Takip Programı Eğitimi 

127 Onur TEKYILDIZ İhracat Genel Müdürlüğü  Ticaret Uzmanı Pazarlama ve Pazarda Tutundurma Aşaması Destekleri 

128 Orhan DALKIRAN Personel Genel Müdürlüğü Muhafaza Memuru Silah Bilgisi ve Atış Eğitimi 

129 Osma Faruk KARATAŞ İç Ticaret Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 
Ticaret Sicili Müdürlüklerine İlişkin İş ve İşlemler ve 

MERSİS Kısa Tanıtımı 

130 Osman KURT Gümrükler Muhafaza Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 
Gümrükler Muhafaza Genel Müdürlüğü Mevzuatı-

Kaçakçılıkla MücadeleKanunu ve Kaçakçılık Suçları 

131 Ömer Faruk ERGÜN İç Ticaret Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 

E-Ticarete İlişkin Görev ve Hizmetler (Ticari İletişim ve 

Ticari Elektronik İletilere ilişkin Görev ve Hizm. ile 

ETBİS VE TİSS Tanıtımı) 

132 Ömer KOÇ 
Ticaret Araştırmaları ve Risk Değerlendirme 

Genel Müdürlüğü 
Ticaret Uzmanı Risk Analizi ve Değerlendirme İşlemleri  

133 Önder UYSAL Rehberlik  ve Teftiş Başkanlığı Ticaret Başmüfettişi Etik Mevzuatı ve Mesleki Etik İlkeleri 

134 Özden TUNÇ 
Risk Yön. Tasfiye ve Döner Sermaye Genel 

Müdürlüğü 
Şef Tasfiye Yönetim Sistemi (Bilge V3) Eğitimi 

135 Özgür ÇEKİL  
Kamu Gözetimi Muhasebe ve Denetim 

Standartları Kurumu 
Uzman İleri Düzey Muhasebe Eğitimi - Amortisman Muhasebesi 

136 Özgür KARACAOĞLU İç Ticaret Genel Müdürlüğü Daire Başkanı V. 
Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi 

137 Recep Serhat SARU Serbest Bölgeler Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 

Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi 

Aday Ticaret Uzman Yardımcısı Yetiştirme Hazırlayıcı 

Eğitimi 

138 Recep YILMAZ İç Ticaret Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 
İç Ticaret Kanunu Kapsamında Yürütülen Görev ve 

Hizmetler. 
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139 Reşit UZUNÇAM Türk Akreditasyon Kurumu (TÜRKAK) 
Türkak Eğitim İşleri 

Müdürü 

Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi 

140 Sadi Boğaç KANADLI Gümrükler Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı Gümrükler Genel Müdürlüğü Tanıtımı 

141 Saliha ÇAĞIL VAN İç Ticaret Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 
TOBB ile Odalar ve Borsalara İlişkin Yürütülen Görev 

ve Hizmetler. 

142 Samet ARSLAN 
Kamu gözetimi 

Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu 
Uzman İleri Düzey Muhasebe Eğitimi - Soru-Cevap 

143 Samet KORKUSUZ İç Ticaret Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 
Lisanslı Depoculuk ve Ürün İhtisas Borsacılığına İlişkin 

Görev ve Hizmetler 

144 SEDA KILIÇ 
Esnaf, Sanatkarlar Ve Kooperatifçilik Genel 

Müdürlüğü 
Ticaret Uzmanı Esnaf ve Sanatkârlar Odaları Eğitimi 

145 Selda TUTAR Personel Genel Müdürlüğü Eğitim Uzmanı 
Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme Temel 

Eğitimi 

146 Selim Şahin KARACA Bilgi Teknolojileri Genel Müdürlüğü 
Sözleşmeli Bilişim 

Personeli 
Bilgisayar İşlemleri Eğitimi 

147 Serhan ŞAHİN Gümrükler Muhafaza Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 
Gümrükler Muhafaza Genel Müdürlüğünün Tanıtımı ve 

Faaliyetleri 

148 Serhat SÜMER 
Esnaf, Sanatkarlar Ve Kooperatifçilik Genel 

Müdürlüğü 
Ticaret Uzmanı 

Koronavirüs Salgını Nedeniyle Yapılacak Olan Hibe ve 

Kira Yardımı Eğitimi 

149 Serkan BAŞGEL Orta Akdeniz GDTBM Kimyager Aday Kimyager ve Laborant Oryantasyon 

150 Serpil ÇORBACIOĞLU Hukuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü Hukuk Müşaviri 
Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme Temel 

Eğitimi 

151 Sevil ÖZAKCA İç Ticaret Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 
Sektörel Ticarete İlişkin Görev ve Hizmetler (İETTS, 

TTBS Kısa Tanıtımı) 

152 Sevil ÖZAKÇA İç Ticaret Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 
Sektörel Ticarete İlişkin Görev ve Hizmetler (İETTS, 

TTBS Kısa Tanıtımı) 

153 Sinan GÜMÜŞSU Gümrükler Muhafaza Genel Müdürlüğü Muhafaza Memuru Adli Kolluk Mevzuatı 
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154 Sinem EĞLENEN İhracat Genel Müdürlüğü  Ticaret Uzmanı 
Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi 

155 Sinem MERİH Serbest Bölgeler Genel Müdürlüğü  Mühendis 
Serbest Bölgeler Bilgisayar Uygulama Programı  

SEB-ATLAS 

156 Süleyman SALKUTLU Bilgi Teknolojileri Genel Müdürlüğü Tekniker Bilgisayar İşlemleri Eğitimi 

157 Süleyman Tolga KÖK Gümrükler Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı Kıymet ve Mali Mevzuat 

158 Sümeyra ATILGAN Uluslararası Hizmet Ticareti Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı Hizmet Ticareti 

159 Taha Alperen SALAR Ürün Güvenliği ve Denetimi Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı  
Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi 

160 Tahir BÜYÜKMUTLU 
Ticaret Araştırmaları ve Risk Değerlendirme 

Genel Müdürlüğü 
Ticaret Uzmanı Sonradan Kontrol İşlemleri  

161 Talha TOL Ürün Güvenliği ve Denetimi Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 
Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi 

162 Tuğçe TERZİ Ürün Güvenliği ve Denetimi Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 

Çevre ve Şehircilik Bakanlığı, Sağlık Bakanlığı 

tarafından Uygulanan İthalat Denetimlerine İlişkin ÜGD 

Tebliğleri, Uluslararası Gözetim Şirketleri 

163 Türker AKARAS 
Serbest Bölgeler, Yurtdışı Yatırım ve Hizmetler 

Genel Müdürlüğü 
Şube Müdürü 

Serbest Bölgeler Bilgisayar Uygulama Programı 

(SBBUP) Eğitimi 

164 Ufuk AYKAÇ İç Ticaret Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 
Haksız Fiyat Artışı Mevzuatı, Haksız Fiyat Artışı 

Denetimleri, Haksız Fiyat Artışı Genelgesi 

165 Uğur AKKAYA Ulusal Metroloji Enstitüsü (UME) 

Kurumsal İletişim ve 

Tanıtım Birimi İletişim 

Sorumlusu 

Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi 

166 Uğur BALTACI  Türk EximBank 

Marmara Bölge Sigorta 

Pazarlama ve 

Koordinasyon Uzmanı 

Türkiye İhracat Kredi Bankası A.Ş. (Türk 

EximBank)'nin Tanıtımı ve Faaliyetlerine İlişkin 

Mevzuat" Eğitimi  

167 Ümit ALTUNCU Bilgi Teknolojileri Genel Müdürlüğü Mühendis Bilgisayar İşlemleri Eğitimi 
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168 Yağmur ASLAN 
Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi 

Genel Müdürlüğü 
Memur 

Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi 

169 
Yasemin BİLEN 

HORZUM 
İç Ticaret Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 

Haksız Fiyat Artışı Mevzuatı, Haksız Fiyat Artışı 

Denetimleri, Haksız Fiyat Artışı Genelgesi 

170 Yılmaz GÜLEÇ Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı Şube Müdürü U-Net Otomasyon Sistemine Veri Girişi Eğitimi 

171 Yiğit ERDEVİR Ege Gümrük ve Dış Ticaret Bölge Müdürlüğü Gümrük Müdür Yar. Posta ve Hızlı Kargo İşlemleri Eğitimi 

172 Yücel AYGÖRMEZ Gümrükler Muhafaza Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 
Gümrükler Muhafaza Genel Müdürlüğü Tanıtımı, Adli 

Kolluk Mevzuatı 

173 Yüksel ŞAHİN Esnaf ve Sanatkarlar Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 

Mutabakat Komitelerinin Çalışma Usul ve Esasları  

Mutabakat Komitelerinin Çalışma Usul ve Esasları 

Eğitimi 

174 Zafer KÖGMEN 
Ulaştırma Hizmetleri Düzenleme Genel 

Müdürlüğü 

Ulaştırma ve 

Haberleşme Uzmanı 
U-Net Otomasyon Sistemine Veri Girişi Eğitimi 

175 Zeynep ATİK GENÇER 
Orta Anadolu Gümrük ve Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü 
Ticaret Denetmeni 

Aday Ticaret Denetmen Yardımcısı Yetiştirme 

Hazırlayıcı Eğitimi 

176 
Zeynep 

KÖMÜRCÜOĞLU 
Ürün Güvenliği ve Denetimi Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı Ticarette Teknik Engeller 

177 
Zeynep Nil 

KARAKAYA 
Gümrükler Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı Dış Ticaret Mevzuatı 

178 
Zeynep PEHLİVAN 

BASKIN 
Hayvan Hakları Federasyonu Avukat Evcil Hayvan Kaçakçılığı ile Mücadele Eğitimi 

179 Zeynep SEZEN İhracat Genel Müdürlüğü  Ticaret Uzmanı 

Pazarlama ve Pazarda Tutundurma Aşaması Destekleri 

Aday Ticaret Uzman Yardımcısı Yetiştirme Hazırlayıcı 

Eğitimi 

180 Zeynep ŞAHİN 
Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi 

Genel Müdürlüğü 
Ticaret Uzmanı 

Tüketici Bilgi Sistemi (TÜBİS) Entegrasyonlarının 

Kullanımı ve Ödenekler 

181 
Zinnur KAYA 

KARENOĞULLARI 
İç Ticaret Genel Müdürlüğü Ticaret Uzmanı 

E-Ticarete İlişkin Görev ve Hizmetler (Ticari İletişim ve 

Ticari Elektronik İletilere ilişkin Görev ve Hizm. ile 

ETBİS VE TİSS Tanıtımı) 

182 Zuhal ARSLAN Hayvan Hakları Federasyonu Koordinatör Evcil Hayvan Kaçakçılığı ile Mücadele Eğitimi 
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ETİK DEĞERLER VE DAVRANIŞ KURALLARI EĞİTİM PROGRAMLARINA AİT BİLGİLER (2001-2021) 

YILLAR KATILIMCILARIN UNVANLARI 
PROGRAM 

SAYISI 

KATILIMCILARIN SAYISI 

MERKEZ TAŞRA  TOPLAM 

2001 
Şube Müdürü, Gümrük Müdürü, Gümrük Muhafaza Müdürü, Personel Müdürü, Gümrük 

Muayene Memuru, Kimyager, Memur, Daktilograf 
4 39 118 157 

2002 

Müsteşar, Müsteşar Yrd., Genel Müdür, Genel Müdür Yrd., Birim Amirleri, Başmüfettiş, Hukuk 

Müşaviri, Sav. Uz., Daire Bşk., Başmüdür, Başmüdür Yrd., APK Uz., Uzman, Gümrük Uz. Yrd., 

Güm. Müd., Güm.Mhz. Müdürü, Güm.Md.Yrd., Güm.Mhz.Md.Yrd., Araştırmacı, İstatistikçi, 

Şef, Kimyager, Bölge ve Kısım Amiri, Programcı, Çözümleyici, Güm.Muayene, Mhz. ve 

Muamele Memuru, V.H.K.İ., Memur, Teknisyen 

17 143 1054 1197 

2003 
Gümrük Uzman Yrd., Araştırmacı, Güm.Muayene, Muhafaza ve Muamele Memuru, Memur, 

Hemşire, Teknisyen, Şoför, Yardımcı Hizmetli, Bekçi 
10 36 257 293 

2004 
APK Uzmanı, Kısım Amiri, Güm.Muayene Memuru, Güm.Muhafaza Memuru, V.H.K.İ., 

Memur 
1 2 16 18 

2005 Güm.Muhafaza Memuru, V.H.K.İ., Memur, Yardımcı Hizmetli 2 9 78 87 

2006 
Şef, Çözümleyici, Programcı, Kimyager, Güm.Muayene ve Mhz. Mem. V.H.K.İ., Memur, 

Teknisyen, Şoför 
6 24 209 233 

2007 
Güm.Uzman Yrd., Kısım Amiri, Kimyager, Güm.Muayene ve Muhafaza Memuru, V.H.K.İ., 

Memur 
19 60 683 743 

2008 

Genel Müdür Yrd., Birim Başkanı, Müfettiş Yrd., Daire Başkanı, Başkontrolör, Savunma 

Uzmanı, Başmüdür, Başmüdür Yrd., Güm. Müd., Güm.Mhz.Müd., Personel Müd., TASİŞ Böl. 

Müdürü, İç Denetçi, Şube Müdürü, Güm.Uz., AB Uz., Mali Hiz.Uz., Sivil Sav.Uz., Uzman, 

Güm.Uzm.Yrd., Güm.Md.Yrd., Şef, Araştırmacı, Bölge ve Kısım Amiri, Muayene Memuru, 

Emniyet Amiri, Başkomiser, Çözümleyici, Kimyager, Muhafaza ve Muamele Memuru, 

V.H.K.İ., Polis, Memur, Teknisyen, Şoför, Yrd.Hizmetli, İşçi 

17 152 913 1065 

2009 

Başmüdür Yrd. İç Denetçi, Gümrük Müdürü, Personel Şb. Müdürü, Gümrük Mhz. Müdürü,  

Gümrük Uzmanı, AB Uzmanı,  Gümrük Uzman Yrd., Kısım Amiri, Mali Hizmet Uzmanı, APK 

Uzmanı, Uzman, Şube müdürü, Tekniker, Programcı, Haberleşme Tek., Şef, Muayene Memuru, 

Muhafaza Memuru, Bilgisayar İşletmeni, V.H.K.İ., Memur, Dağıtıcı, Teknisyen, Hizmetli, 

Kaloriferci, Şoför 

27 474 2058 2532 
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YILLAR KATILIMCILARIN UNVANLARI 
PROGRAM 

SAYISI 

KATILIMCILARIN SAYISI 

MERKEZ TAŞRA  TOPLAM 

2010 

Kısım Amiri, Şef, Muayene Memuru, Mhz. Memuru Ambar Memuru, Veznedar, Memur, 

Teknisyen, Kor. ve Güv. Memuru, Aday Memur, Aday Muayene Memuru, Aday Mhz. Memuru, 

Gümrük ve AB Uz.Yrd. 

118 941 5820 6761 

2011 
Kısım Amiri, Şef, Ambar Memuru, Veznedar, Memur, Teknisyen, Söz. Personel, Kor. ve Güv. 

Memuru, Aday Memur, Aday Mua. Memuru, Aday Muh. Memuru, Gümrük ve AB Uzman Yar. 
69 709 1474 2183 

2012 
Genel Müdür Yrd., Daire Başkanı, Gümrük ve Ticaret Uzman Yrd., AB Uzman Yrd., Aday 

Mua. Memuru, Aday Muh. Memuru, Aday Memur (Veznedar, Satış Memuru, Ambar Memuru) 
26 649 289 938 

2013 
AB-Gümrük ve Ticaret Uzman Yardımcısı, Gümrük ve Ticaret Denetmen Yardımcısı, Avukat, 

Muayene Memuru, Gümrük Muhafaza Memuru, Bilgisayar İşletmeni, V.H.K.İ., Memur 
47 2364 187 2551 

2014 
Aday Memur, Aday Muayene Memuru, Aday Muhafaza Memuru, Gümrük ve AB Uzman 

YardımcısıKısım Amiri, Şef, Ambar Memuru, Veznedar, Memur, Teknisyen, VHKİ 
41 328 557 885 

2015 

Müsteşar, Müsteşar Yrd., Genel Müdür, Birim Amirleri, Bölge Müdürleri, Ticaret İl Müdürleri, 

Aday Memur, Aday Muayene Memuru, Aday Muhafaza Memuru, Gümrük ve Ticaret  Uzman 

Yardımcısı, Kısım Amiri, Şef, Veznedar, Memur, Teknisyen, VHKİ 

27 134 1803 1937 

2016 
Daire Başkanı, Şube Müdürü, Gümrük ve Ticaret Uzmanı, Aday Memur, Aday Muayene 

Memuru, Aday Muh. Memuru, Mali Hiz. Uzman Yardımcısı, Avukat, Memur, Teknisyen, VHKİ 
19 134 858 992 

2017 

Daire Başkanı, Şube Müdürü, İç Denetçi, Müfettiş, Hukuk Müşaviri, Bölge Müdür Yardımcısı, 

Gümrük ve Ticaret Uzmanı, Aday Memur, Aday Muayene Memuru, Aday Muhafaza Memuru, 

Mali  Hizmetler Uzman Yardımcısı, Avukat, Memur, Teknisyen, VHKİ 

32 78 1319 1397 

2018 Tüm Unvanlar 33 64 3653 3717 

2019 

Ticaret Uzmanı, Aday Memur, Aday Muayene Memuru, Aday Muhafaza Memuru, Aday 

Denetmen Yardımcısı, Avukat, Mühendis, Diyetisyen, Tekniker, Teknisyen, VHKİ, Satış 

Memuru, Veznedar, Koruma ve Güvenlik Görevlisi 

15 29 239 268 

2020 

Ticaret Uzmanı, Memur, Muayene Memuru, Muhafaza Memuru,  Denetmen Yardımcısı, 

Avukat, Mühendis, Gümrük Müdür Yardımcısı, Gümrük Müdürü, Diyetisyen, Kimyager, 

Loborant, Tekniker, Teknisyen, VHKİ, Satış Memuru, Veznedar 

2   14377 14377 

2021 

Ticaret Uzmanı, Memur, Muayene Memuru, Muhafaza Memuru,  Denetmen Yardımcısı, 

Avukat, Mühendis, Gümrük Müdür Yardımcısı, Gümrük Müdürü, Diyetisyen, Kimyager, 

Loborant, Tekniker, Teknisyen, VHKİ, Satış Memuru, Veznedar 

37   11545 11545 

GENEL TOPLAM 569 6369 47507 53876 
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PERSONEL GENEL MÜDÜRLÜĞÜ  

EĞİTİM HİZMETLERİ DAİRESİ 

 
(ADRES VE TELEFONLARIMIZ) 

 

 

 

BAKANLIK EĞİTİM MERKEZİ: Balıkhisar Mah. Balıkhisar Köyiçi                                                                                

                                                                                           Küme Evleri No:685 

Akyurt / ANKARA 

 

               TELEFON: 
                 

Daire Başkanı                                          : 0312 398 22 45-46 

 

Şube Müdürü (Planlama)                       : 0312 398 21 98 

 

Şube Müdürü (Eğitim Uygulama)         : 0312 398 22 28 

 

Şube Müdürü (ARGE)                            : 0312 398 22 30 

 

Şube Müdürü (Ölçme ve Değerlendirme)  : 0312 398 22 30 
 


